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RAPORT NGA QKSS

CFARE ESHTE BAROMETRI KOSOVAR | SIGURISE?

Barometri Kosovar i Sigurisé (BKS) éshté program i vecanté i QKSS, i cili, si botim i pérvitshém i
vecanté, ka pér géllim qé té bé&jé matjen e trendéve té opinionit publik né lidhje me performancén
e institucioneve té sigurisé dhe drejtésisé, si dhe perceptimin e sfidave kryesore té sigurisé me té
cilat pérballet Kosova, duke i pérfshiré kétu kércénimet e brendshme dhe té jashtme té sigurisé,
si dhe té politikés sé jashtme té Kosovés. Pér shkak té fokusit specifik gé ka né ¢éshtjet e sigurisé
dhe té drejtésisé roli i BKS si instrument i réndésishém matés vazhdon té rritet. Ajo qé éshté mé
e réndésishmja, KSB paraget njé prej nismave té para dhe té vetme né Kosové gé éshté hartuar,
realizuar, dhe publikuar prej njé organizaté profesional e pavarur vendore si¢ &shté QKSS. Andaj si
i tillé, KSB nuk pérballet me ndonjé kufizim té aspektit politik né komunikimin e rezultateve dhe
mesazheve té analizave té béra pérmes kétij raporti. Né fund, BKS-ja éshté unike edhe pér gasjen
metodologjike té cilén e zbaton, respektivisht té gérshetimit unik té metodave kuantitative dhe
kualitative me qéllim té ofrimit té rezultateve sa mé reale sa i pérket perceptimeve té publikut
karshi céshtjeve gé kané té béjné me siguriné.

Kujt i drejtohemi me kété raport?

BKS i QKSS-sé i drejtohet paléve té ndryshme té cilat jané té interesuara t'i pércjellin trendet e
opinionit publik né Kosové né fushén e sigurisé dhe té drejtésisé. Mé konkretisht, raporti i drejto-
het hartuesve té politikave si né Kosové ashtu edhe né Ballkanin Peréndimor; organeve ndérkom-
bétare né Kosové si dhe selive té tyre; organizatave vendore dhe ndérkombétare té shoqérisé
civile; institucioneve akademike dhe mediave.

Ndikimi

Ndikimi i BKS-sé pritet gé té shuméfishohet né njé periudhé afatmesme duke pasur parasysh kéta
indikator: (a) rritja e vazhdueshme e besueshmérisé ndaj QKSS-sé€ si njé organizaté profesionale e
pavarur dhe pa prapavijé politike, (b) pérvoja e gjaté e QKSS-sé né zbatimin e metodave té duhura
shkencore né hulumtimet e veta, (c) nevoja pér fugizimin e rolit té ekspertizés vendore; si dhe (b)
resurset profesionale gé QKSS disponon.

Metodologjia

Edicioni i katért i BKS-s ofron njé pérmbledhje té shkurtér té perceptimeve té publikut sa i pérket:
institucioneve té sigurisé dhe té drejtésisé; rreziqeve, kércénimeve dhe géndrueshmérisé eko-
nomike té qytetaréve; si dhe kércénimeve té brendshme e té jashtme. Né krahasim me versionet
paraprake, ky edicion i BKS-s i pérfshiné pérgjigjet e té anketuarve edhe né disa pyetje shtesé gé
kané té béjné me mbrojtjen e té dhénave personale, si dhe té perceptimeve sa i pérket politikés
sé jashtme té Kosovés dhe dialogut me Serbiné.



Pérgjigjet e parashtruara me ané té pyetésoréve té BKS-s u mblodhén pérmes intervistave, té zh-
villuara né prani fizike té drejtépérdrejté té personave té pérfshiré, e té cilat u realizuan né gjithé
territorin e Kosovés. Me pérjashtim té dy pyetjeve, té gjitha pyetjet e tjera kané gené té formatit té
mbyllur, dhe shumica e tyre ishin té bazuara né modelin e Likert-it prej pesé shkallésh. Verifikimi
i mostrés, pilotimi dhe intervistat u zhvilluan prej ekipit té& QKSS-s, i pérbéré prej mé shumé se 30
hulumtuesve né terren. Mostra gjithépérfshirése né nivel vendi, prej té cilés u realizua hulumtimi,
pérbéhej prej 1,101 ekonomive familjare, ku jané targetuar qytetar té Kosovés t& moshés mbi
18 vje¢. Ndarja etnike e té anketuarve né kété edicion té BKS-s ishte: 87.92 pér gind shqiptaré
té Kosovés, 9.08 pér gind serbé té Kosovés, dhe 3 pér qgind pjesétar té komuniteteve tjera etnike
(boshnjaké 1.0 pér qgind, turq 1.0 pér qind, dhe RAE 1.0 pér gind).

Korniza e mostrés u bazua né kodin zonal té telefonisé fikse, né bazé té sé cilit éshté realizuar
ndarja e territorit t& Kosovés né 7 rajonet si né vijim: Prishting, Mitrovicé, Prizren, Ferizaj, Gjilan,
Pejé dhe Gjakové. Faza e paré e grupimit gjeografik u bazua té Cenzusit té realizuar né vitin 2011
né Kosové; faza e dyté pérfshinte grupimin e mostrave sipas komunave me njé mostér té strati-
fikuar rurale/urbane e cila u realizuar duke marr pér bazé numrin e ekonomive familjare; dhe
faze e fundit u pércoll me njé metodé té€ mostrés sé rastit, ku u shfrytézua ‘metoda e ditélindjes’
mé té pérafért. PErdorimi i mostrés sé rastit i mundéson secilit banor né Kosové ta keté prob-
abilitet té barabarté sa i pérket pérzgjedhjes pér gené i intervistuar potencial né kété anketé.
Mostra e shfrytézuar pér kété studim mundéson gé rezultatet e sondazhit t'i pérfagésojné trendet
e pérgjithshme té géndrimeve dhe té perceptimeve té téré popullatés madhore té Kosovés. Si
rrjedhojé, margjina e gabimit éshté 3 pér qind, ndérsa intervali besimi éshté 95 pér gind.

Fillimisht, para fillimi té€ punés né terren jané realizuar disa intervista pilotuese me géllim gé tes-
timit té fizibilitetit té pyetésorit. Ekipi hulumtues kishte raportuar se intervistat pilotuese kishin
rezultuar si té suksesshém, dhe se nuk kishte pasur ndonjé problem me pyetjet té cilat iu parash-
truan té intervistuarve té fazés pilotuese, duke hapur rrugén fillimit té€ punés né terren. Té gjitha
intervistat jané kryer gjaté muajit tetor té vitit 2014. Procesimi dhe analizimi i t&€ dhénave éshté
kryer pérmes softuerit SPSS.

Perceptimet e paragitura né kété raport vijné prej informacioneve té mbledhura nga té anketuar-
it, dhe se ato paragesin vetém perceptimin se si i sheh popullata institucionet e pérfshira né kété
studim. Raporti nuk paraget né asnjé ményré ndonjé vlerésim pérfundimtar té cilésisé sé punés
sé institucioneve té cilat kané gené subjekt i kétij studimi. Qéllimi i QKSS-s, me kété botim, éshté
vetém interpretimi i perceptimeve apo, me fjalé té tjera, i asaj se “cfaré thoné” qytetarét e Kosovés
lidhur me fushat e mbuluara né pyetésor. Ekipi i QKSS-s nuk mban ndonjé pérgjegjési pér rezul-
tatet g€ dalin prej té dhénave, posacérisht nése ato e nxisin reagimin e ndonjérit nga subjektet e
pérfshira né studim. Ekipi &shté i gatshém ta béjé transparent téré procesin, duke pérfshiré edhe
metodologjiné e shfrytézuar, nése ndonjé prej subjekteve té studimit éshté i interesuar pér njé
gjé té tille.
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KAPITULLI I

INSTITUCIONET E SIGURISE DHE TE DREJTESISE

Matja e perceptimit publik, né lidhje me institucionet e sigurisé dhe té drejtésisé, pérbén njé
pjesé té réndésishme té programit té& Barometrit Kosovar té Sigurisé (BKS). Ngjashém me até gé
éshté prezantuar né edicionet e méparshme té BKS-s, edhe né kété edicion pérfshihen njé varg
institucionesh si: Policia e Kosovés (PK), Forca e Sigurisé e Kosovés (FSK), Agjencia e Kosovés pér
Inteligjencé (AKI), doganat, zjarrfikésit, geveria, KFOR-i, EULEX-i, prokuroria, dhe gjykatat.

Pér té elaboruar perceptimet e publikut karshi institucioneve té sigurisé dhe té drejtésisé jané
pérdorur tre tregues kryesor:

e Niveliibesimit té qytetaréve pér secilin prej kétyre institucioneve;

e Shpeshtésia e kontaktit midis qytetaréve dhe secilit prej kétyre institucioneve;

e Perceptimi i shkallés sé korrupsionit pér secilin prej kétyre institucioneve.

Né vija té gjéra, rezultatet e sondazhit tregojné se Forca e Sigurisé e Kosovés, KFOR-i dhe zjar-
rfikésit jané tre institucionet mé té besueshme né sy té publikut. Mé shumé se 60 pér gind e
gytetaréve jané pérgjigjur se ‘u besojné’ ose ‘u besojné shumé’ kétyre tre institucioneve. Pérvec
késaj, rreth 15 pér gind e qytetaréve u pérgjigjén se ‘u besojné deri diku’ kétyre institucioneve.
Kéto té gjetura jané relativisht té ngjashme me gjetjet né edicionet e méparshme té BKS-s, me
dallimin e vetém se zjarrfikésit tani jané né krye té listés sé kétyre institucioneve, duke ia marré
pozitén udhéheqése FSK-s, e cila e mbante kété pozité né edicionet e méparshme.

FIGURA 1:Tre institucionet mé té besueshme
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Né anén tjetér, tre institucionet mé pak té besueshme, sipas té anketuarve, duket té jené: geve-
ria, prokuroria, dhe gjykatat. Né fakt, mé shumé se 63 pér qind e té anketuarve theksuan se nuk
i besojné geverisé. Arsyet té cilat géndrojné prapa kétij niveli kaq té ulét té besimit pér geveriné
lidhen edhe me bllokadén politike, e cila nisi né gershor té vitit 2014 dhe vazhdoi edhe gjaté peri-
udhés kur u realizua ky hulumtim. Té gjeturat tregojné po ashtu se vazhdon té jeté i ulét besimi i
publikut karshi sistemit té drejtésisé. Ky perceptim bazohet pjesérisht né pérvojén e drejtpérdre-
jté té qytetaréve t€ Kosovés me kéto institucione, pérkatésisht me veté gjykatat. PEr mé tepér, si¢
do ta shihni mé pashté tre institucionet mé pak té besueshme rezultuan té jené edhe tre institu-
cionet mé té korruptuara (si¢ perceptohen prej té anketuarve) sipas perceptimeve té qytetaréve,
ku mé shumé se 60 pér gind e té anketuarve theksuan se kéto institucione jané ‘té korruptuara’
ose‘shumé té korruptuara’

FIGURA 2:Tre institucionet mé pak té besueshme
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Kryesisht jané dy faktoré gé ndikojné né ndertimin e perceptimeve té qytetaréve sa i pérket insti-
tucione: kontaktiidrejtpérdrejté, dhe raportimii mediave. Sai pérket kontakteve té drejtpérdrejta,
jané Policia e Kosovés, doganat, kompanité private té sigurimit ato gé ju prijné listés sé institu-
cioneve sa i pérket ndérveprimit mé té shpeshté me té anketuarit. Né gjé e tillé nénkupton se
perceptimi i té anketuarve lidhur me kéto institucione éshté krijuar kryesisht prej ndérveprimit
té drejtpérdrejté me to. Ndérsa, institucionet me té cilat té€ anketuarit deklaruan se kishin ndérve-
pruar mé sé paku jané: Agjencia e Kosovés pér Inteligjencé (AKI), EULEX, dhe prokuroriné.

Perceptimi pér institucionet e sigurisé

Ky edicion i BKS-s &shté marré me analizimin e perceptimit publik pér gjashté institucione ven-
dore té sigurisé (qevering, Policiné e Kosoveés, Forcén e Sigurisé sé Kosovés, Agjenciné e Kosovés
pér Inteligjencé, dhe doganat), si dhe pér dy institucione ndérkombétare té sigurisé (KFOR dhe
EULEX). Né pérgjithési, té gjeturat né kété edicion, sa i pérket kétyre institucioneve té sigurisé,
jané té ngjashme me té gjeturat e realizuara né edicionet e méparshme té BKS-s.

~
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FIGURA 3:Tre institucionet e kontaktuara mé sé shpeshti
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FIGURA 4:Tre institucionet e kontaktuara mé sé paku.
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Institucionet mé té besueshme té sigurisé vazhdojné té jené: zjarrfikésit (me 66.8 pér gind), FSK-
ja (me 65.8 pér gind), dhe PK (me 43.5 pér qgind). Né té vérteté, kur kemi té€ bé&jmé me FSK-ng,
vetém 12.9 pér qgind e té anketuarve kané shfaqur njé shkallé mosbesimi karshi kétij institucioni;
megjithat€, 76.7 pér qind e té anketuarve nuk kané pohuar té kené pasur ndonjé kontakt té dre-
jtpérdrejté me kété institucion (qé éshté njé pérqgindje mjaft e larté). Besimi i té anketuarve pér
zjarrfikésit éshté i larté; por, si me FSK-né, shumica e té anketuarve, apo 77.0 pér gind, nuk kané
pohuar se kané pasur ndonjé kontakt té drejtpérdrejté me ta. Si rezultat, duket se njerézit i kané
krijuar perceptimet e tyre lidhur me kéto dy institucione té sigurisé kryesisht né bazé té faktoréve
té tjeré, e jo pérmes ndérveprimit té drejtpérdrejté. Né anén tjetér, edhe pse duket se kemi njé
shkallé mesatare té besimit ndaj Policisé sé Kosovés, sondazhi tregon se 59.8 pér gind e té anketu-
arve kané pasur ndérveprim té shpeshté me kété institucion. Andaj, ndérveprimi i drejtpérdrejté
duket se éshté njé prej faktoréve kryesor gé i ka shtyré té anketuarit ta krijojné mendimin e vet
lidhur me kété institucion.



FIGURA 5: Tre institucionet mé té besueshme té sigurisé
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FIGURA 6: Shpeshtésia e kontakteve té qytetaréve me institucionet mé té besueshme té sigurisé
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Né anén tjetér, té gjeturat tregojné se tre institucionet gé kané té bé&jné me sferén e sigurisé, e té cilave
u besohet mé sé paku jané: geveria (me 63 pér gind), e pasuar nga Agjencia e Kosovés pér Inteligjencé
(me 34.4 pér qind) dhe doganat (me 30.2 pér qgind). Shkalla e larté e mosbesimit pér geveriné e désh-
mon krizén e legjitimitetit té geverisé€, e ndikuar, mes tjerash, edhe nga ngérci disamujor, ku pérfshihet
edhe periudha realizimit té kétij studim. Sa i pérket shkalés sé larté t& mosbesimit ndaj AKI, njé gjé e
tillé mund té jeté shkaktuar si rezultat i raportimeve mediatike té vazhdueshme brenda skandaleve
brenda késaj Agjencie, ku dyshohej pér pérfshirjen e zyrtaré té larté té saj. Megjithaté, njé faktor tjetér
vendimtar pér nxitje té perceptimeve negative nga ana e té anketuarve drejt AKI-sé éshté edhe mung-
esa e informacionit lidhur me punén e saj, gjé gé pjesérisht té jeté edhe rezultat i natyrés sé vecanté té
funksioneve gé ka duke ndikuar né “barrikadimin” e saj dhe té genit institucion pothuajse krejtésisht
jo transparent. Né fakt, gati 18 pér gind e té anketuarve deklaruan se nuk kishin njohuri pér AKI-n, dhe
94 pér gind e té anketuarve u shprehén se nuk e kané kontaktuar asnjéheré kété institucion. Né fund,
sondazhi e tregon edhe njé shkallé mjaft t&€ madhe té mosbesimit ndaj shérbimit doganor, ku 30.2 pér
gind e té anketuarve jané shprehur se nuk i besojné kétij institucioni, ndérsa vetém 35.2 pér gind jané
deklaruar se i besojné institucionit né fjalé. Né anén tjetér, sa i pérket shpeshtésisé sé ndérveprimit,
52.2 pér qgind e té anketuarve jané shprehur se kané ndéverpruar drejtpérdrejté me doganat.

o
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FIGURA 7:Tre institucionet mé sé paku té besueshme té sigurisé

Tre institucionet mé sé paku té besueshme té sigurisé

B Nukedi ) Nuk u besoj B Deri diku [ U besoj

Qeveria e

Kosovés 15 63.0 16.3 19.2

Agjencia e

Kosovés pér 17.9 344 26.1 217
Inteligjencé

Doganat ) 30.2 32.1 35.2

FIGURA 8: Shpeshtésia e kontakteve midis qytetaréve dhe institucioneve mé sé paku té besueshme
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Té anketuarit kané shfaqur piképamije kritike edhe sa i pérket perceptimit ndaj nivelit té prezencés
sé korrupsionit né kuadér té institucioneve vendore té sigurisé. Kétu, mé shumé se 73 pér qind
e té anketuarve u deklaruan se geveria éshté e korruptuar, ku 59 pér gind e tyre u shprehén se
éshté shumé e korruptuar, dhe vetém 12 pér qind kané shpreh mendim té kundért. Sa i pérket
komunave, 55 pér gind e té anketuarve jané shprehur se administrata e komunave pérkatése ku
ata jetojné éshté e korruptuar, ndérsa vetém 20 pér gqind jané shprehur se nuk éshté e korruptuar.
Sa i pérket Policisé sé Kosovés, perceptimi i qytetaréve pér policiné ka gené i ndaré. Rreth 33.5
pér gind e té anketuarve jané deklaruar se PK-ja nuk éshté e korruptuar, kurse 34 pér gind té tjeré
pretendojné se PK-ja éshté e korruptuar. Po ashtu, edhe mbi 20 pér gind té tjeré deklaruan se PK
éshté deri diku e korruptuar, apo kané refuzuar gé té japin njé pérgjigje. Né ndérkohé, perceptimi
i qytetaréve té Kosovés pér FSK-né éshté shumé mé pozitiv. Rreth 69 pér gind e té anketuarve
jané deklaruar se FSK-ja nuk éshté institucion i korruptuar, ndérsa 20 pér qind té tjeré deklaruan
se FSK-ja éshté deri diku e korruptuar, ose kishin refuzuar gé té japnin pérgjigje. Né anén tjetér,
vetém 7 pér qind e té intervistuarve kishin konsideruar kété institucion si té korruptuar.



FIGURA 9: Perceptimi i qytetaréve lidhur me korrupsionin
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Kur kemi té bé&jmé me institucionet ndérkombétare brenda sektorit kosovar té sigurisé, té gjetu-
rat tregojné se besimi pér EULEX-in vazhdon té mbetet né njé nivel té ulét ku 41.9 pér gind e té
anketuarve jané shprehur se nuk i besojné kétij misioni. Shkalla e larté e mosbesimit lidhet krye-
sisht me perceptimin e kontributit té kufizuar té kétij misioni karshi mbéshtetjes sé dhéné pér in-
stitucionet e Kosovés pér ta parandaluar dhe pér ta luftuar korrupsionin dhe krimin e organizuar.
Né anén tjetér, KFOR-i vazhdon té mbetet ndér institucionet mé té besueshme ndérkombétare
té sigurisé né Kosové. Né ményré té vecanté, 63.8 pér gind e té anketuarve jané deklaruar se i
besojné kétij institucioni, ndérsa vetém 15.7 pér gind e kané deklaruar té kundértén. Si¢ shihet né
diagramin mé poshté, té anketuarit jané shprehur se tani kané kontakte té rralla me kété mision.
Andaj, perceptimet e gytetaréve pér KFOR-in, mund té thuhet, se jané kryesisht reflektim i kon-
tributit t&é méparshém té cilin e ka dhéné ky mision. Respekti pér rolin g€ ka luajtur né té kaluarén
si duket krijon imunitet ndaj ¢farédo pakénaqgésie t&€ mundshme drejt KFOR-it sa i pérket punés sé
kétij misioni gjaté vitet e fundit, posacérisht né lidhje me rolin e tij né pjesén veriore té Kosovés.

FIGURA 10: Besimi i qytetaréve pér EULEX-in dhe KFOR-in
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FIGURA 11: Shpeshtésia e kontakteve mes qytetaréve dhe EULEX-it dhe KFOR-it
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Perceptimi publik pér sistemin e drejtésisé

Perceptimi i pérgjithshém ndaj sistemit té drejtésisé né Kosové vazhdon té mbetet zhgénjyes. Né
té vérteté, mé shumé se gjysma e té anketuarve, apo, pér té€ qgené mé té sakté, 52.6 pér qind jané
deklaruar se nuk i besojné as prokurorisg, e as gjykatave (me 50.9 pér qind); ndérsa vetém 21.9 pér
gind pérkatésisht 23.7 pér qind, jané deklaruar se nuk u besojné kétyre institucioneve.

FIGURA 12: Besimi i qytetaréve pér institucionet e gjyqésorit

Besimi i qytetaréve pér institucionet e gjyqésorit
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FIGURA 13: Shpeshtésia e kontakteve mes qytetaréve dhe institucioneve té gjyqésorit

Shpeshtésia e kontakteve mes qytetaréve dhe institucioneve té gjyqésorit

B Nukedi M Jo @ Po

Gjykatat 0.2 67.9

Prokuroria




Té anketuarit kané shprehur piképamje té ngjashme edhe kur flitej pér korrupsionin né kuadér
té institucioneve té drejtésisé. Rreth 50 pér qind e té anketuarve u shprehén se prokuroria éshté
e korruptuar, prej té ciléve rreth 37.1 pér qind jané shprehur se ky institucion éshté shumé i kor-
ruptuar. Né anén tjetér, mé pak se 16 pér qind e té anketuarve jané shprehur se i besojné proku-
roris€. Té anketuarit ishin edhe mé kritiké ndaj gjykatave - perceptim i krijuar kryesisht né bazé
té shpeshtésisé sé ndérveprimit me to. Rreth 64 pér gind e té anketuarve u shprehén se gjykatat
né Kosové jané té korruptuara, dhe 38.4 pér qind deklaruan se ato jané shumé té korruptuara.
Ndérsa vetém 16 pér gind u deklaruan se gjykatat né Kosové nuk jané té korruptuara.

FIGURA 14: Perceptimet e qytetaréve pér korrupsionin né sistemin gjyqésor
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Perceptimi publik pér institucionet fetare, organizatat e shogérisé
civile dhe mediat

Pérvec institucioneve té drejtésisé dhe té sigurisé, né kété edicion té BKS-s éshté matur edhe
besimi i qytetaréve pér disa prej institucioneve mendim-formuese né Kosové, si¢ jané: media,
organizatat e shoqérisé civile, si dhe institucionet fetare.

Té gjeturat né kété edicion té BKS tregojné se institucionet fetare vazhdojné té jené né mesin e
institucioneve mé té besueshme. Mé saktésisht, 55.3 pér qind e té anketuarve u deklaruan se u
besojné institucioneve té tyre pérkatése fetare. Megjithékété, né krahasim me sondazhet e reali-
zuara né edicionet e méparshme té BKS-s, késaj here shifra e pérqgindjes rezultojné té jeté mé e
ulét. Késhtu, ndryshe nga edicioni i méparshém i BKS-s, ku mé shumé se 61.9 pér gind e té an-
ketuarve ishin deklaruar se u besojné institucioneve fetare, t€ gjeturat né kété edicion tregojné se
kemi njé rénie prej mé shumé se 6 pér gind sa i pérket besueshmérisé ndaj institucioneve fetare.
Kjo mund té keté ardhur pér shkak té ngjarjeve dhe aksioneve té fundit policore té ndérmarra
ndaj disa figurave fetare, dhe e cila mund té keté pasur ndikim negativ kur bie fjala pér besuesh-
mériné ndaj institucioneve fetare. Pérve¢ késaj, 24 pér gind e té anketuarve jané deklaruar se nuk
u besojné institucioneve fetare, e gé éshté mjafté e larté duke e pasur parasysh mjedisin tradicio-
nal tolerant fetar, si dhe piképamjet qé kané ekzistuar né té kaluarén né Kosové. 20 pér gind té
tjeré té té anketuarve jané shprehur se kané piképamje té balancuara.

Né anén tjetér, perceptimi publik pér mediat dhe organizata e shoqérisé civile vazhdon té keté
kontraste té theksuara. Vetém rreth 32.4 pér qind e té anketuarve jané shprehur se u besojné
organizatave té shogérisé civile, né anén tjetér rreth 29.5 pér qind shprehén té kundértén, kurse
rreth 35 pér qgind e té anketuarve ishin neutral. Né anén tjetér, pérgindja e té anketuarit gé u
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shprehén se u besojné mediave éshté pak mé e ulét se e atyre qé u shprehén se u besojné orga-
nizatave té shoqérisé civile. Rreth 29 pér gind e té anketuarve u shprehén se u besonin mediave,
dhe 40.7 pér gind té tjeré ishin té pavendosur, ndérsa gati 30 pér gind e té anketuarve u deklaruan
se nuk u besojné mediave.

FIGURA 15:Besimii qytetaréve périnstitucionet mendim-formuese lidhur me siguriné dhe drejtésiné
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KAPITULLIII

KERCENIMET PER SIGURINE E KOSOVES

Ky seksion merret kryesisht me shqetésimet e qytetaréve lidhur me rreziget dhe kércénimet ndaj
sigurisé kombétare té Kosovés, si dhe ndaj sigurisé sé tyre personale. Duke e pasur parasysh se ky
vit éshté karakterizuar prej njé varg ngjarjesh politike, etnike dhe fetare, ky edicion i BKS-s synon
ta analizojé se deri né ¢faré mase kané arritur té ndikojné ngjarjet e tilla né formésimin e percep-
timit té pérgjithshém té qytetaréve té Kosovés pér siguriné né Kosové. Né fillim do té merremi me
rreziget dhe kércénimet kryesore ndaj sigurisé kombétare, té cilat jané identifikuar nga té anketu-
arit (pér té cilén éshté ofruar njé pyetje e hapur né ményré gé té mund té mblidhet kontributi i
tyre). Mé pas, do té analizohet shkalla deri né ¢faré mase gjendja e tanishme né sektorin e sigurisé,
stabiliteti politik dhe situata ekonomike mund té pérbéjné rrezik apo kércénim potencial pér sig-
uriné kombétare té Kosovés. Pjesét né vijim ofrojné té gjetura gé lidhen me burimet e rrezigeve
té jashtme, té cilat i perceptojné qytetarét si faktoré potencialé de-stabilizues dhe si kércénim
karshi sigurisé sé Kosovés, si¢ jané intervenimet politike dhe kulturore té shteteve té huaja, ter-
rorizmi ndérkombétar, pérfshirja e qytetaréve té Kosovés né konfliktet né Siri dhe Irak, si dhe gasja
e Serbisé ndaj Kosovés. Pjesa e fundit synon ta mat até se deri né ¢faré mase jané té vetédijshém
gytetarét pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe privatésiné.

Fokusi kryesor né kété kapitull ka té béjé me perceptimin publik pér ¢éshtjet né vijim.

e Perceptimet ndaj kércénimeve té sigurisé;
o Kércénimet mé té médha té brendshme pér siguriné e shtetit
o Kércénimet mé té médha té jashtme pér siguriné e shtetit

e Mbrojtja e té dhénave personale.

Kércénimet kryesore ndaj sigurisé sipas qytetaréve té Kosovés

Fillimisht, gjaté grumbullimi té perceptimeve né fjalg, té intervistuarve ju éshté shtruar pyetja e
hapur ku ju éshté kérkuar mendimet i tyre personale sa i pérket kércénimeve, té cilat i konsideroj-
né si mé té ndijshmet pér siguriné kombétare té Kosovés. Njé gjé e tillé Eshté béré me géllim qé té
mos ndikohet né ¢cfarédo ményre né preceptimet e qytetaréve té Kosovés sa i pérket kércénimeve
té sigurisé, si dhe mé géllim gé té kuptohen prej veté atyre se cilat jané shqetésimet kryesore gé i
kané né lidhje me gjendjen e sigurisé sé vendit. T gjeturat tregojné sé qytetarét kishin piképamje
té ngjashme sa i pérket rrezigeve dhe kércénimeve té sigurisé sé Kosovés. Si¢ éshté rasti edhe me
pyetjet né vijim lidhur me temén e njéjté, dhe té cilat fokusohen né shkallén e rrezikut, papunésia
né Kosové dhe gjendja e pérgjithshme ekonomike shihen si rreziku dhe kércénimi kryesor pér sig-
uriné e Kosovés. Pas shkallés sé larté té papunésisé dhe té gjendjes sé pérgjithshme ekonomike, si
kércénim/rreziqe té anketuarit e kané pérmendur edhe: gasjen e Serbisé karshi Kosovés, ¢céshtjet
e korrupsionit, situatén politike, radikalizmin fetar dhe ekstremizmin, si dhe dukuri té tjera nega-
tive si kriminaliteti, pasiguria, vjedhja dhe drogat.
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FIGURA 16: Kércénimet kryesore sipas qytetaréve té Kosovés
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FIGURA 17: Burimet e rrezigeve té brendshme té natyrés politike dhe ekonomike.

Kércenimet politike dhe ekonomike
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Mé pas, té anketuarve ju éshté kérkuar té vlerésimoj se né ¢’'shkallé siguria e Kosovés nga rreziget
e listuara. Pyetja i kishte 4 opsione me mundési té vlerésimit té€ saj né 6 shkallén sipas modelit té
Likertit. Kércénimi mé i madh pér siguriné kombétare té Kosovés u konsiderua shkalla e larté e pa-
punésisé. Mbi 92 pér gind e té anketuarve e shohin shkallén e papunésisé si té rrezikshme dhe fak-
tor de-stabilizues pér gjendjen e sigurisé (77.4 pér gind e konsiderojné si rrezik té larté, ndérsa 15.5
pér qgind e konsiderojné até si me rrezik). Né bazé té kétij rezultati duket se qytetarét e réndomté
té Kosovés siguriné e perceptojné nga njé kéndvéshtrimi gjithépérfshirés, ku pasiguria ekonomike

e pérbén shgetésimin kryesor. Ndérsa duke e pasur parasysh shkallén e larté té€ papunésisé (qé



vlerésohet té jeté mbi 30.0 pér gind né vitin 2013) njé perceptim i tillé nuk paraget ndonjé befasi.!
Madje, pér té pérkufizuar gjithé kété, vetém 5.5 pér qind e té anketuarve u shprehén se shkalla e
papunésisé né Kosové nuk pérbén shqetésim pér siguriné (4.8 pér gind e shohin si rrezik té ulét, dhe
vetém 0.7 pér gind e konsiderojné até si me rrezik shumé té ulét).

Sa i pérket perceptimit publik né lidhje me ¢éshtjen e korrupsionit, 91 pér gind e té anketuarve
e konsiderojné korrupsionin si kércénim té sigurisé sé tyre. Ky perceptim pér korrupsionin éshté
né vijé me ndryshimin e perceptimit té kosovaréve, té cilét gradualisht po largohen nga percep-
timi tradicional i sigurisé né lidhje me kété faktor, ashtu si¢ po e konsiderojné edhe pasiguriné eko-
nomike. Vetém 6.4 pér gind u deklaruan se korrupsioni paraqget deri diku kércénim i sigurisé pér ta,
ndérsa 2 pér qind e té anketuarve u shprehén se korrupsioni paraget rrezik té€ ulét kur kemi té b&jmé
me siguriné (1.2 pér gind e konsiderojné até se pérbén rrezik té ulét, dhe 0.8 pér gind e konsiderojné
até se pérbén rrezik shumé té ulét pér siguriné). Pjesa tjetér e té anketuarve prej 0.7 pér gind nuk
kishin ndonjé mendim sa i pérket késaj ¢éshtje.

Né anén tjetér, pagéndrueshméria politike shihet si problem i sigurisé nga rreth 75 pér gind e té an-
ketuarve. Prej tyre, 50 pér qind besojné se ekziston njé shkallé e larté e rrezikut pér shkak té pagén-
drueshmérisé politike né Kosové, ndérsa 24.9 pér qgind e konsiderojné até si rrezik potencial. Né
fakt, perceptimi sa i pérket pagéndrueshmérisé politike mund té jeté nxitur nga bllokada e fundit
politike, e cila, si rrjedhojé, ka ngjallur shgetésime té theksuara te qytetarét. Pjesa e tjetér prej 17.9
pér gind e té anketuarve u deklaruan se pagéndrueshmeéria politike pérbén deri diku rrezik, ndérsa
pjesa e mbetur prej 5.4 pér qind duket se nuk kané ndonjé shqetésim sa i pérket késaj ¢éshtje.

Po ashtu, anketa tregon se edhe mungesa e liberalizimit té vizave paraqget njé brengé tjetér mad-
hore e cila i shgetéson qytetarét tané. Késhtu, pothuajse 67.2 pér gind e té anketuarve e shohin
mungesén e vizave si brengé té sigurisé. Prej tyre reth 45 pér gind mungesén e liberalizimit té
vizave e shohin si njé sfidé serioze pér mirégenien e tyre ndérsa 22.2 pér gind ndajné mendimin
té njéjté, por nuk e konsiderojné kété ¢éshtje té rrezikueshmérisé sé larté. Pjesa tjetér e té€ anketu-
arve eshohin deri diku até si kércénim (17.7 pér gind) ose u deklaruan se mungesa e liberalizimit
té vizave nuk pérbén ndonjé kércénim pér ta (12.5 pér gind).

FIGURA 18: Burimet e rrezigeve té brendshme

Kércénimet ndaj sigurisé
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' The World Bank Group in Kosovo, Country Snapshot, tetor 2014, link: http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/docu-
ment/eca/Kosovo-Snapshot.pdf, vizituar sé fundmi mé 8 dhjetor 2014.
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Kategoria e dyté pérceptimeve té matura né lidhje me kércénimet dhe rreziget lidhet mé shumé
me llojet tradicionale té sfidave dhe kércénimeve ndaj sigurisé kombétare dhe individuale. Shu-
mica, ose 62.8 pér gind e té anketuarve, e shohin kriminalitetin e organizuar si ¢éshtje me rrezi-
kueshméri té larté pér siguriné e shtetit. Ndérsa 22.3 pér gind e té anketuarve u shprehén se krimi
i organizuar pérbén rrezik pér siguriné e shtetit vetém né ményré té térthorté. Kjo nénkupton se
shumica dérmuese e té anketuarve e shprehén brengén e tyre sa i pérket ndikimit té krimit té
organizuar né siguriné shtetérore té Kosovés. Perceptimet e tilla jané né pérputhje me perfor-
mancén e dobét té institucioneve té shtetit né luftimin e krimit té organizuar — njé ¢éshtje e cilau
theksua edhe nga vet té anketuarit. Né anén tjetér, 11.4 pér gind e té anketuarve e shohin krimin
e organizuar deri diku si kércénim potencial, dhe vetém 2.4 pér gind e té anketuarve e shohin
krimin e organizuar se pérbén rrezik té ulét pér siguriné e shtetit.

Problem tjetér té cilin e pérmendén té anketuarit si kércénim té sigurisé, éshté edhe radikalizmi
fetar. Kjo ¢céshtje kishte mbizotéruar diskursin publik sidomos kah mesi i vitit 2014 (dhe ende
vazhdon té jeté e pranishme) pér shkak té pjesémarrjes sé kosovaréve né konfliktin né Siri dhe
Irak. Ndérsa, té pyetur se né ¢faré mase pérbén radikalizmi fetar kércénim pér siguriné e shtetit,
48.5 pér qind e té anketuarve e vlerésuan ky kércénim paraqget rrezik té larté, 18 pér gind té tyre
e konsideruan té jeté me rrezik dhe 13.4 pér gind e tyre e konsideruan se paraget deri diku rrezik.
Né anén tjetér, 7.1 pér gind e té anketuarve besonin se rreziku prej radikalizmit fetar éshté i ulét,
ndérsa 9.9 pér gind e tyre besonin se pérbén rrezik shumé té ulét. Né krahasim me pérgjigjet e
té anketuarve ndaj kércénimeve té tjera té brendshme té renditura pér ta, kishte njé pérgindje té
madhe té tyre té cilét nuk donin ta jepnin mendimin e tyre pér kété ¢éshtje (3.1 pér gind).

Edhe problemi i sundimi té ligjit né pjesés veriore té Kosovés paraget shgetésim té anketuar-
it. Sipas té anketuarve anketuarve, kétu kryesisht kémi té bé&jmé mungesén e lirisé sé lévizjes,
prezencén e barrikadave dhe té krimit té organizuar né até pjesé. Té anketuarit jané té vetédi-
jshém pér implikimet politike, juridike dhe té sigurisé né pjesén veriore té Kosovés. Si rrjedhojé
ata shprehen se jané té shqetésuar pér situatén atje, dhe se e kondierojné até si kércénim poten-
cial de-stabilizues. Késhtu, rreth 47 pér qind e té anketuarve mendojné se gjendja e sigurisé né
pjesén veriore té Kosovés pérbén shkallé té larté té rrezikut pér siguriné e vendit, 26.2 pér gind té
tjeré e shohin até si me rrezik; rreth 14.3 pér qind e konsiderojné até si deri diku rrezik; ndérsa 6.3
pér gind e shohin até té jeté me rrezik té ulét si dhe 4.6 pér qind si rrezik shumé té ulét.

Pér shumicén e té anketuarve, fatkeqésité natyrore nuk pérbéjné rrezik kur i krahasojmé me kér-
cénimet e brendshme té sigurisé té pérmendura mé herét. Arsyeja prapa késaj i referohet faktit
se Kosova, né krahasim me vendet e tjera té€ Ballkanit peréndimor, duket se ka numrin mé té ulét
té fatkegésive natyrore. Megjithaté rreziku ekziston, dhe sipas mé shumé se njé té tretés (35.4
pér gind) sé té anketuarve, fatkeqésité natyrore jané ¢éshtje problematike. Pér 21.3 pér gind té té
anketuarve, fatkeqésité natyrore shihen vetém deri né njé far mase rrezik vetém, ndérsa pér 41.3
pér gind té tjeré, fatkeqésité natyrore nuk pérbéjné ndonjé rrezik pér siguriné e shtetit.

Kércénimet e jashtme pér siguriné e shtetit

Té anketuarve iu kérkua po ashtu gé ta béjné vlerésimin e rrezigeve té jashtme té sigurisé. Sipas
tyre, kércénimi mé i madh i jashtém pér siguriné éshté pjesémarrja e qytetaréve té Kosovés né
konfliktin né Siri dhe Irak. Né aspektin statistikor, 90.6 pér gind e té anketuarve e shohin pjesémar-
rjen e kosovaréve né konfliktet né Lindjen e Mesme me rrezik té larté apo rrezik pér siguriné e ven-
dit. Rreziku kryesisht konsiderohet se vjen nga kthimi eventual i kétyre individéve né Kosové dhe



‘gatishméria e tyre luftuese’ pér té arritur caget e tyre politike e ideologjike.? Né anén tjetér, 12.7
pér gind e té anketuarve e shohin pjesémarrjen e gytetaréve té Kosovés né konfliktet né Lindjen
e Mesme deri diku me rrezik, ndérsa vetém rreth 10.2 pér gind e té anketuarve besojné se ata nuk
pérbéjné kurrfaré rreziku pér siguriné e vendit.

FIGURA 19: Burimet e rreziqeve té jashtme

Kércénimet mé té médha té jashtme pér siguriné kombétare té Kosovés
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Né anén tjetér, edhe Serbia vazhdon té€ shihet si kércénim i jashté m i sigurisé. Késhtu, rreth 52.2
pér gind té té anketuarve e shohin gasjen e Serbisé ndaj Kosovés me rrezik té larté; 19.9 pér gind
té tjeré shohin até si me rrezik; si dhe po ashtu edhe 13.7 pér gind besojné se qasja e Serbisé ndaj
Kosovés paraqget deri diku me rrezik. Ndérsa vetém pjesa e mbetur e té anketuarve, 6 pér gind
respektivisht 6.7 pér qind konsiderojné se gasja e Serbisé pérbén rrezik té ulét ose shumé té ulét
pér siguriné e shtetit.

Qasja e Serbisé karshi Kosovés, sipas té anketuarve, éshté ¢éshtja e dyté qé paraget mé sé shumti
kércénim ndaj sigurisé sé shtetit. Né krahasim me edicionet e méparshme té BKS-s, né kété edi-
cion kemi njé ndryshim té dukshém té perceptimit té opinionit publik ndaj Serbisé. Ndryshimi
mé i madh éshté vérejtur, né vecanti, sa i pérket ¢céshtjes sé armiqgésive dhe kércénimit potencial
gé mund té vijné prej Serbisé. Né kété edicion del se rreth 90 pér qgind e gytetaréve té Kosovés
e shohin Serbiné si vend armiqgésor, e gé éshté pér 20 pér gind mé shumé se né edicionet e
méparshme té BKS-s. Né edicionet e méparshme, té gjitha shifrat sa i pérket Serbisé géndronin
diku mes 60 dhe 70 pérqgindéshit. Kéto ndryshime né opinionin publik mund té kené ardhur si
rezultat i dhunés qé shpértheu né ndeshjen e futbollit mes Shqipérisé dhe Serbiség, e cila u zhvil-
lua mé 14 tetor 2014 né Beograd, si dhe té ngjarjeve qé pasuan menjéheré fill pas saj. Duket se kjo
ngjarje kishte ndikim té konsiderueshém né opinion publik né Kosové sa i pérket Serbisé.

2 Fokus grupi me hulumtuesit e QKSS né terren, 22 tetor 2014.
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Vlené té theksohet se kur flitet pér Serbiné, si¢ dihet ka dallime té theksuara mé ndérmjet opin-
ioneve té komuntetit shqgiptar dhe serb né Kosové. Sé kéndejmi, 76.4 pér qind e shqiptaréve té
Kosovés e shohin gasjen e Serbisé ndaj Kosovés si kércénim i jashtém, né krahasim me 35 pér
gind té komunitetit serb té Kosovés. Né anén tjetér, vetém 18.6 pér gqind e shqiptaréve té Kosovés
besojné se nuk ka rrezik potencial nga Serbia, né krahasim me 40 pér gind té serbéve té Kosovés.

Figura 20: Qasja e Serbisé ndaj Kosovés sipas etnive

Qasja e Serbisé ndaj Kosovés
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Ekzistojné edhe ¢éshtje té tjera pér té cilat jané té shgetésuar qytetarét e Kosovés, dhe njé prej tyre
jané sémundjet vdekjeprurése, si Ebola dhe mundésia e pérhapjes sé€ saj né Kosové. Mé shumé se
gjysma e té anketuarve jané shprehur té brengosur kur béhet fjalé pér pérhapjen e mundshme té
sémundjeve té tilla vdekjeprurése, ndérsa 22.6 pér qgind e té anketuarve pretendojné se ekziston
rreziku potencial pér pérhapjen e sémundjeve té tilla si Ebola dhe AIDS né Kosové. Po késhtu, 12.7
pér gind e té anketuarve pretendojné se njé rrezik i tillé ekziston deri diku; dhe 8.1 pér gind dhe
4.9 pér gind té tyre pretendojné se rreziku éshté i ulét, pérkatésisht shumé i ulét pér njé pérhapje
té mundshme té sémundjeve té tilla.

Terrorizmi ndérkombétar, problem ky i sigurisé pér shumicén e vendeve peréndimore, shihet po
ashtu si kércénim potencial pér siguriné e shtetit. Sé kéndejmi, 60.5 pér gind e té anketuarve po-
huan se terrorizmi ndérkombétar pérbén njé kércénim serioz té jashtém pér siguriné e shtetit, té
pasuar me 18.8 pér gind té tyre qé pohuan se ekziston deri diku ky rrezik. Té anketuarit e tjeré prej
17.4 pér gind theksuan se njé rrezik i tillé éshté i ulét, dhe 3.3 pér gind nuk déshiruan ta shprehnin
mendimin e tyre né lidhje me kété ¢éshtje.

Ndérhyrjet politike nga vendet e tjera né Kosové jané paré nga té anketuarit gjithashtu si kércénim
potencial pér siguriné e shtetit. Si rrjedhojé, 48.4 pér qind e té anketuarve pohuan se ndérhyrjet
politike nga vendet e tjera paraqgesin rrezik pér siguriné e vendit. Pérqgindja tjetér prej 26.2 e té
anketuarve pohuan se interferencat e tilla pérbéjné vetém deri diku rrezik, ndérsa pérqgindja tjetér
prej 22.3 nuk shohin ndonjé kércénim té sigurisé nga ndikimet e huaja politike. Njé pjesé tjetér e
té anketuarve prej 3.1 pér gind nuk e shprehén mendimin e tyre sa i pérket késaj ¢éshtje.

Sé fundmi, edhe ndérhyrjet kulturore nga jashté jané géshtje té cilat shgetésonin té anketuarit.
Rreth 44.3 pér qind e té anketuarve konsideruan ndikimet kulturore nga jashté si rrezik potencial;
23 pér gind té tyre i shihnin ndikimet e jashtme kulturore deri diku si kércénim; ndérsa gati 30 pér
gind e té anketuarve pohuan se kjo ¢éshtje nuk pérbén rrezik serioz pér siguriné e shtetit.



Mbroijtja e té€ dhénave personale dhe privatésia

FIGURA 21: Informimi lidhur me té drejtén pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe pér privatésiné

Informimi lidhur me té drejtén pér mbrojtjen e té dhénave personale
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Pérkundér progresit té konsiderueshém nga faza fillestare kur kemi té bé&jmé me mbrojtjen e té
dhénave personale, gé ka nisur prej vitit 2010 kur u miratua Ligji pér mbrojtjen e té dhénave per-
sonale, rezultatet e BKS-s e kané konfirmuar edhe njéheré mungesén e njohurive tek gytetarét
lidhur me té drejtat e tyre pér privatési dhe mbrojtje té té& dhénave personale. Megjithékété, né
krahasim me edicionet e méparshme té BKS-s, ka njé ngritje té vogél sa i pérket vetédijesimit pér
mbrojtjen e té dhénave personale, té cilat evidentohen né té gjeturat e edicionit aktual té BKS-s.
Krahasuar me 70 pér gind té té anketuarve, té€ cilit nuk ishin né dijeni pér té drejtat e tyre lidhur me
mbrojtjen e té dhénave e qé u raportuan né edicionin e méparshém, tani, né kété edicion, jané 63
pér gind e té anketuarve gé kané pohuar se jané né dijeni pér té drejtat q€ i gézojné kur kemi té
bé&jmé me mbrojtjen e té dhénave té tyre. Po ashtu, né kété edicion, 44 pér gind e té anketuarve
pohuan se nuk jané fare né dijeni lidhur me té drejtat e tyre sa i pérket mbrojtjes sé té dhénave, e
cila megjithaté pérbén njé pérmirésim né krahasim me edicionin e méparshém né té cilin 55 pér
gind u patén shprehur se nuk ishin fare né dijeni pér té drejta té tilla. Njé pjesé tjetér e té anketu-
arve prej 19 pér gind nuk jané né dijeni, té pasuar nga 14 pér qind qé jané né dijeni deri diku lid-
hur me té drejtat né kété kontekst. Né anén tjetér, 18 pér qind e té anketuarve jané té vetédijshém
pér té drejtat e tyre, dhe vetém 4 pér gind e té anketuarve theksuan se jané shumé té informuar
lidhur me té drejtat e tyre kur bie fjala pér mbrojtjen e té& dhénave personale dhe té privatésisé.
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Déshirojmé t'ju shprehim mirénjohje té vecanté té gjithé ata gé kontribuuan né kété studim, si
dhe pér rolin e réndésishém né kryerjen e hulumtimeve né terren, mbikéqyrjen dhe monitorimin
e pérpunimit té té dhénave.
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