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Qellimet e Barometrit?

Barometri i Sigurise eshte dizajnuar si
insfrument inovativ ge publikohet dy
here mbrenda vitit dhe i cili ka gellim
ge te sjell ne siperfage opinionet e
gytetareve rreth sigurise dhe drejtesise
sikurese edhe sfidave te sigurise me fe
cilat ballafagohet Kosova. Iniciativa
eshte e ngjashme por edhe e vecante
krahasuar me publikime
nderkombetare. Ky publikim ndryshon
ne menyre te dukshme per shkak te
fokusit te tij kryesisht ne siguri dhe

Audienca jone

QKSS ka si gellim te plotesoj gasjen e
sqj per te sjellur opinionet e qytetareve
ne procesin e politike-berjes sikur ishte
edhe anketa ne lidhje me
performancen e kompanive te sigurimit
privat dhe qasjet e bazuara ne
komunitet ne sektorin e drejtesise. Kjo
iniciative korrespondon edhe me nje
periudhe kohore te ndjeshmerise ne
kuader te sektorit te sigurise dhe
drejtesise por edhe kompleksitetet e
struktures demografike, multi-etnicitetit
dhe marredhenieve mjaft komplekse
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drejtesi, per pavaresine shkencor te
institucionit por edhe faktin ge nuk ka
ndonje kufizim te caktuar politik per

komunikimin e gjetjeve. Ne anen fjeter,

publikimi eshte iniciativa e pare lokale
e ketij lloji dhe ne kete menyre tregon
rendesine e perpjekjeve te donatoreve
per krijimin e nje shogerie civile fe
gendrueshme. Publikimi eshte poashtu
i vecante per metodologjine e fij —
ndoshta do te jete publikimii pare
fradicional i ketij lloji dhe i cili bazohet
ne anketimin e opinionit publik.

me vende te caktuara ne rajon.
Ndikimi i publikimit pritet te rritet ne
afat-mesem per nje numer arsyesh
duke perfshire (a) kredibilitetin e
gendres se institucion i pavarur, (b)
pervoja e instifucionit ne perdorimin e
metodave te duhura shkencor ne
hulumtim, (c) rendesine e pronesise
lokale dhe (d) kapacitetet e
disponueshme ne kuader te
institucionit.
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Metodologjia

Raporti ofron nje permbledhje te percepcioneve te qytetareve rmreth sigurise ne Kosove, performances se
institucioneve te drejtesise, natyres se mezigeve te jashtme dhe te mbrendshme, stabilitetit politik, sigurise
ekonomike dhe mjedisit. Anketimi eshte redlizuar permes intervistave sy-me-sy ne gjithe Kosoven duke
perdorur pyetsorin e zhvilluar nga QKSS. Te gjitha pyetjet ishin te mbylluara dhe shumica syresh ishin te
bazuara ne shkallet e Likertit. Mosta, testimi dhe intervistimi jane realizuar nga QKSS dhe ka perfshire rreth 20
hulumtues ferreni. Mostra kombetare perfageson popullaten e Kosoves 18 e me te vieter. Gjithsej jane
intervistuar 1067 amviseri. Struktura etnike e mostres ishte si ne viiim: Shqipetar 89%, Serb 7% dhe minoritete
tiera 4%.

Korniza e mostres bazohet ne kodet e zonave telefonike dhe perfshin rajonet e Prishtines, Mitrovices, Prizrenit,
Ferizaj, Gjilan, Peje dhe Gjakove. Pas fazes se pare te kategorizimit gjeografik te bazuar ne raportin e fundit te
Entit Statistikor te Regjistrimit fe Popullesise, eshte bere kategorizimi i mostrave sipas komunave duke perfshire
edhe proporcionalitetin rural/urban. Faza e fundit eshte bazuar ne zgjedhje te rendomte sipas teknikes se
‘ditelindjes me te afert’. Mostra e rendomte siguron ge secili banor ne Kosove ka probabilitet te njejte per t'u
zgjedhur per intervistim. Margjina e gabimit eshte +/- 3 dhe intervalii besueshmerise eshte 95%.

Para se te filonte hulumtimi ne terren gjate nentorit 2012 jane bere disa prova dhe teste per cilesine e
pyetieve dhe pyetsorit. Ekipi hulumtues ka raportuar se pilotimi ishte i sukseseshem dhe nuk ishte ballafaqur
me ndonje problem. Te gjitha intervistat jane kompletuar ndermjet 1 Nentor- 1 Dhejtor 2012. Perpunimi i te
dhenave eshte bere duke perdorur softuerin SPSS.

Perzgjedhja e institucioneve eshte bere duke u bazuar ne praktiken e QKSS per vieresimin e institucioneve te
sektorit te sigurise. Praktikat e reja te menaxhimit te ri public kerkojne nje politike-berje te bazuar ne evidence.
Ne essence politike-berja kerkon ge te kemi marrje te inputeve nga popullata ne menyre te vazhdueshme
per matjen e performances. QKSS ka futur né funksion kapacitetet e saja té€ brendshme si dhe ekspertién né
ményré gé té€ komplementohen pérpjekjet e akteréve vendor dhe ndérkombétar. Lirisht mund € thuhet se
réndésia e késaj konsiston me procesin e Rishikimit Strategjik 1€ Sektorit &€ Siguris€. Perceptimet e prezentuara
né kété raport jané pérmbledhje e informacioneve & ofruara nga t€ anketuarit dhe si medhojé kéto
paragésin vetém perceptimin e qytetaréve ndqj institucioneve. Kjo né asnje ményré nuk paraget njé
vlerésim lidhur me kudlitetin e punés sé institucioneve né fushat respective. Ky raport pritet t1& shérbej si njé
instrument pér adresimin e dobésive potenciale por edhe si indicator pér e efektivitetit t€ kétyre institucioneve
né komunikim me qytetarét. Njé analizé e detajuar si dne raporti do té ofrohen né njé fazé 1€ mévonshme.
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Knageshmeria me institucionet e sigurise dhe percepsionet ndaj sigurise
publike

Té anketuarit jané pyetur lidhur me kénagshmeériné e tyre me punén e institucioneve té sigurisé duke
dhén mendimin e tyre bazuar né shkallét — 1 shumé | pakénaqur, 2- | pakénaqur, 3 — disi | kénaquir, 4- |
kénaqur, 5 - shumé | kénaqur dhe 0 — pa opinion apo nuk é&shté pérgjigjur. T€ anketuarit mé sé& shumti
jané shprehur t& kénaqur me punén e Forcés sé Sigurisé s& Kosovés (72%) pércjellur nga KFOR-I (60%) si
dhe zjarréfikésit (57%). Njé kénagé&shméri e balancuar éshté ndaj Policisé sé& Kosovés me vetém 42% té
té& anketuarve gé shprehén kénagshméri me punén e tyre. Mé sé paku kénagshméri ka ndaj punés sé
Doganave (29%) dhe EULEX-it (22%). Té anketuarit jané pyetur lidhur me punén e Agjencisé s& Kosovés
pér Inteligiencé (AKI) megjithaté kjo prodhoi rezultate jokonkluzive pérderisa 60% u pérgjigién se nuk
kané informacion lidhur me kété institucion dhe si mjedhoj nuk mund té japin vlerésim lidhur me té. Ata
té cilét shprehén vullnetin pér t€ dhén mendim lidhur me AKl ishin t&€ pakénaqgur me pérformancén e
kétij institucioni (27%). Serbét e Kosovés né pérgjithési kané nivel t€ ulét té kénagé&shmérisé ndaqj
instifucioneve (Mé sé& shumti kEnagéshméri ndaj Policis€ me 23%). Shumica e serbéve duket se jané té
pakénaqur me punén e KFOR-it dhe EULEX-it.
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EULEX
B Agree

B Don’t Agree

KFOR
m Don’t Know
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A e konsideroni
panshem?

EULEX/KFOR fer dhe te

Té anketfuarit jané pyetur lidhur me até se a
pajftohen apo nuk pajfohen me deklaratén mé
poshté “"EULEX/KFOR éshté fer dhe i paanshém”e.
Shumica u pajfuan me pyetjén pér KFOR-in kurse
kishin mendim té& kundért lidhur me EULEX-in.

A duhet ge FSK te shendrrohet ne ushtri?

Né pyefjen se a pajfohen apo nuk pajfohen me
deklaratén e méposhtme “ A duhet Forca e Sigurisé se
Kosovés té shéndérrohet né Ushtri”¢ shumica dérmuese
(87%) u pérgjigjén pozitivisht né krahasim me vetém 7% té

cilét mendojné ndryshe.

Kenageshmeria me institucionet e

Don’t
know
6%

v/Satisfied
8%

Somehow
satisfied
36%

B Agree M Disagree M Don’t know

6%

7%

drejtesise

Sa i pérket gjygésorit, t& anketuarit né pérgjithési kishin
shprehur dyshime dhe besim té ulét. Gati 60% e tyre
thané se nuk kané besim né sistemin gjygésor.
Kénashméria e tyre me punén e gjykatave té& Kosovés
géndron né nivelin e 8%, ndersa rreth 36% té tjeré
mendonin se ishin pak t& kénaqur. Gjysma e f1é
intervistuarve thané se jané shumé té pakénaqur me
punén e gjykatave t& Kosovés. Né pyetijen se cilat jané
arsyet gé shtyjné kété pakénagési, meth 36 % e tyre
deklaruan se gjykatat né Kosové punojné shumé
ngadalé, mendim ky i pércjellur nga 28% té& cilét
mendojné se nuk besojné né gjykata dhe 12 % té fjeré
té cilét thané se ju mungon informacioni. Té fjerét ishin
t& ndaré né mes 1€ mungesés s& ményrave alternative
pér té i zgjedhur problemet, distancés nga shtépia e
késhtu me radhe. Hulumtuesit tané kishin pyetur té



anketuarit nése pajtohen apo nuk pajtohen me thénjen “Gjykatat jané té pavarura” ndérsa vetém 14%

e tyre kishin théné se pajtohemi.

Perceptimet ndqj rrezigeve te jashtme dhe marredhenieve

nderkombetare

Ekipi joné hulumtues ishte i interesuar
gjithashtu  t& kuptonte natyrén e
kércénimeve qé& ata | perceptojné.
Impakti i mundshém i krizés ekonomike
ishte konsideruar si kércénimi mé i larté

pér té& cilin respondentét ishin té
shgetésuar  (75%). Ata  parapané
kércénim t& vogél apo nuk kishin

paraparé fare kércénim nga sulmet e
mundshme ushtarake dhe terrorizmi
ndérkombétar. Megijithaté, gati 40% i
shinhnin importimin e ideve dhe stilit té
jetésés nga jashté si kércénim potencial
pér shogériné e Kosovés — potencialisht
duke shprehur forma rezistence ndqj
globalizimit si fenomen. Dalime jo
shumé& té& médha jané vérejtur sa i
pérket percepcioneve té
respondentéve t€ etnive t& ndryshme.
Né pyetjen e shiruar pér té vilerésuar
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nivelin e kércénimeve gé ju kanosen nga ana e shteteve fshinjé rreth 70% ndjenin rrezik té caktuar gé
Kosovés i kanoset nga ana e Serbis€. Vetém njé pérqgindje e shpérfillshme kishin opinione té njéjta edhe

drejt Shgipéris€, Magedonisé e Malit té Zi.

Sa migesore i vleresoni shtetet/institucionet ne vazhdim?
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M Friendly

Respondentéve ju
kishte shtruar pyefja
edhe sa mike apo jo-
mike i konsiderojne
akterét ndérkombétar
té cilét kané ndikim né
siguri  dhe  zhvilimet
politke t&  Kosovés.
Shqipéria, Shtetet e
Bashkuara t& Amerikés,
Turgia dhe Bashkimi
Evropian jané vlerésaur
si shtete/institucione




mike. Magedonia dhe Mdalii Zi shiheshin si shtete neutrale nga shumica e té intervistuarve. Ndérsa Serbia
e pasuar nga Gregia dhe Rusia nga shumica dérmuese shiheshin si shtete jo-mike né raport me
Kosovén. Nése i vlerésojmé nga kéndvéshtrimi etnik i respondentéve, kétu vérehet njé dallim i madh né
opinione tek respndentét Serb t€ Kosovés, ku pér ta Serbia, Rusia dhe Gregia shiheshin si vendet mé
mike nga pjesa tjetér e shteteve t& pérfshira né sondazh. Mé shumé Serb té€ Kosovés (rreth 36%) shihnin
Bashkimin Evropian si jomik sesa mik (30%). SHBA-t€ dhe Shqipéria i prinin listés s& shteteve jo-mike pér
Serbét e Kosovés. Megjithaté, perceptimi i Serbéve t€ Kosovés ndaj Shqgipéris€ si vend jo-mik é&shté
substancialisht mé i vogés sesa ai i Shgipétaréve té€ Kosovés ndaj Serbisé.

Siguria e Kosoves do te garantohej me se miri sikur?

Né pyetjen drejtuar respondentéve )
gé té shprehin opinionin e tyre se cila 40%
éshté ményra mé e miré pér té 35%
garantuar  sigurin€é  né  Kosové,
respondentét vier&sonin ané&taré&simin 30%
né Bashkimin Evropian dhe investimet 25%
né sektorin e mbrojties si hapat mé
efektiv gé duhej ndérmarrur. Vetém 20%
18% mendonin se pér té& arritur njé gjé 159
té tillé Kosovés i duhet prezenca e ]
vazhdueshme e NATO-s. Té bérit page 10% -
me fqinjét ishte konsideruar si opsioni
mé pak i rumbullakuar (me 11%). 5% -
0% — T T T T - T
& & & o\;f’ Q}‘oe' °O$
& & & & RN o
™ QO & 5 & Q
QS O e o
{{? (}\ \\(\ @e Q
g & &£ & 7
N N & @&
N Q ‘3
(IO QQ/
O 2
A duhet zvogeluar numri i frupave | & &
te KFOR?

Rréth 50% e té gjithé respondentéve thané se numri i pjesétaréve t& KFOR-it duhet t& mbetet i njejté -
pjesa fjetér ishin pothuagjse baraz t& ndaré né até se KFOR duhet té reduktohet apo do duhet gé ky
mision té keté pjesétar shtesé. Shgiptarét e Kosovés ishin mé té interesuar gé shohin KFOR-in mé tepér té
koncentuar né pjesén veriore té€ Kosovés.



Siguria politike — perceptimet e rrezikut

Si e vleresoni rrezikun nga?¢

External influences

Lack of freedom of movement
Fragmentation of political...

Lack of freedom of speech

Corruption

M V/High risk
Somehow
M Little/Small

m Don’t know

Economic situation

The issue of north
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Ekipi hulumtues kishte zhvilluar njé
mori  pyetfjesh pér té& kapur
perceptimet e qytetaréve rreth
rmezigeve té cilat kané potencial
gé ta sfidojné siguriné politike té
Kosovés. Megjithése pyetjet ishin
modeluar nga kéndvéshtrimi
inkluziv, ekipi hulumtues kishte
identifikuar nj¢ numér té caktuar té
burimeve potenciale té rrezigeve
pérmes observimit té& temave
difore t& ngritura né opinionin e
skenés publike té Kosovés. Céshtja
e veriut t& Kosovés, situata
ekonomike dhe korrupsioni né
pérgjithési shihen si faktorét kryesor
gé e rrezikojné stabilitetin politik té
Kosovés. Ndasité e skenés politike

té& Kosovés dhe potenciali i ndikimit t& pérpjekjeve né mes té partive politike rivale zgjuan vémendje mé té
vogél. Respondentét ishin mé pak té prirur gé té shohin ndonjé ndryshim té nxitur nga faktorét e jashtém,
mungesa e lirisé sé té shprehurit dhe liria e 1&vizjes. Gjithashtu né péto pika nuk ishte vérejtur ndonjé difrencé e
madhe né opinione edhe kur analizohen opinionet e respondentéve té etnive t& ndryshme.

Respondentét gjithashtu ishin pyetur gé té vlerésonin situatén
politike né Kosové dhe nése ata i besonin situatés ekzistuese
politike né& Kosové si dhe pér besimin gé kané ndgj
institucioneve demokratike dhe praktikave té tyre. Gati 60% e
té intervistuarve vlerésuan situatén e tanishme politike si té
kege. Po ashtu, kur jané pyetur se nése ata pajtohen me
thinjen né vijim “Institucionet e Kosovés pérfagésojné interesin
tim” 67% e tyre nuk pajtoheshin me kété mendim. Pjesa mé e
madhe e tyre (52) theksuan se ata do té donin gé té
konaktojné institucionet drejtpérsédrejti cdo heré gé& kané
nevoj shérbimet apo kujdesin e tyre, por nj& numér i
konsderueshém prej 40% ishin 1€ mendimit se lidhjet familjare,
nder-personale si dhe ato partiake ishin alternaftivat mé té
preferueshme té tyre. Besimi i ulét i t&€ anketuarve ndgj sistemit

Do you trust the electoral system?

Yes
11%

elektoral ishte cuditérisht i ulét — rreth 52% raportuan se kané kané shumé pak besim né sistemin zgjedhor.



Do you support

Belgrade-Prishtina "'
dialogue 5%

Respondents T€ anketuarit ishin 1€ ndaré né dysh sa i
pérket lidhur me dialogun Prishtiné-Beograd. Rreth 47%
deklaruan se mbéshtesin dialogun. Né pyetjen se nése
ishin t& mendimit se dialogu i kontribon stabilitetit, rreth
45% deklaruan se shpresojné né kété. Serbét kishin mé
shumé shpresé dhe si rmedhojé mbéshtetén mé shumé
dialogun (55%) mirépo me mé pak shpresé se sa
shqiptarét sa i pérket rezultateve té kétij dialogu.

Economic security

Ekipi hulumtues ka zhvillaur
indeksin e siguris€é ekonomike né
Kosové. Pérceptimet ekzistuese
do té shérbejné si bazé pér té
matur besimin e té intervistuarve
né ekonomi dhe né ndryshimet
e té ardhurave té tyre. Duke
konsideruar situatén e tanishme
ekonomike si dhe ndikimin e
mundshém te krizés ekonomike
evropiane dhe borxhit te
Kosovés, baza ekzistuese éshté
paragifur té jeté negative.

Gjersa Qeveria ka arritur té
kompenso] ndikimin negativ té
rrities sé shpenzimeve publike né
vepra té médha publike dhe

Ky vit krahasuar me nje vit me pare

Your incomes

M v/Deteriorated

M v/Improved
Economic situation - 0.33 l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Same

rritie né pagat e népunésve publik, duhet gjithashtu t& theksohet se Kosova ka pérjetuar nivele mé té
larta t& inflacionit se sa té zakonshmet.Gjithashtu, pérceptimet negative t& opinionit jané ndikuar nga
humbjet e t& ardhurave té€ emigrantéve si dhe humbjet potenciale t& té hollave si rezultat i krizés
financiare. Afro 50% e té intervistuarve ishin 1€ mendimit se ekonomia e Kosovés gjaté kétij viti éshté
pérkegésuar dukshém né krahasim me vitin e kaluar [2011]. Né pyetjen rreth ndryshimeve t& mundshme
né té ardhurat e tyre me vitin e kaluar - 34% e té intervistuarve deklaruan se niveli i t& ardhurave té tyre
éshté pérkegésuar né krahasim me njé vit mé paré. Ndérsa, vetém 21% kané raportuar pérmirésim né té
ardhura. Baza e indeksit té sigurisé ekonomike pércaktohet te jete (-13) pér gind. Ndérsa té€ anketuarit
kané raportuar humbje né té ardhura, si dhe perceptim t€ zymté té€ ekonomis&, duke gene shumé
skeptik dhe aspak optimisté ne pérmisime t&€ mundshme né vitet e ardhshme.



Your expenditure-incomes

5%

| | am saving

m Sufficient

® | am having little
problems

I am having a lot of
problems

Té intervistuarit gjithashtu u pyetén rreth
nivelit t& té ardhurave té tyre duke u
dhéné mundésiné e zgjedhjes sé& njé
prej alternativave té méposhtme ge
shpjegon gjendjen e tyre ekzistuese: (q)
Jam duke kursyer, (b) Te hyrat jané te
mjaftueshme, (c) Kam probleme, (d)
Kam probleme shumé té€ médha. Rreth
5% deklaruan se kishin t& ardhura té
mjaftueshme dhe po kursenin, ndérsa
26% deklaruan se t& ardhurat e tyre jané
té& mjaftueshme. Ndérsa, njé pérgindje e
konsiderueshme (42%) raportuan pér
probleme te vogla rreth mbulimit té
shpenzimeve té tyre. Kurse pjesa tjetér
(27%) raportuan te kené probleme te
médha ne mbulimin e shpenzimeve nga
té ardhurat e tyre mujore.

Siguria shoqgerore dhe perceptimet ndaj rrezigeve te mbrendshme

Té anketuarit jané pyetur pér mendimin e tyre mreth réndesisé se kércénimeve té siguris€ sé& brendshme nga
sfidat e pérmendura mé poshté. Rreziku nga armét pa leje, viedhjet/vrasjet dhe droga/alkooli jané vlerésuar si
rrezige shumé meé té larta ne siguriné shogérore ne krahasim me rreziget nga konfliktet ndéretnike.

Illegal weapons

Thefts and Murder

Drugs and Alcohol

Conflicts between rich and poor
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Religious conflicts

Inter-ethnic conflicts

W H/Risk
B Somewhat
M Little/No risk

E Don’t know
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Siguria e mjedisit

Té anketuarit u pyetén nése ata perceptojné se shogéria e Kosovés mund té pérballet me ¢farédo lloje
sfide (shih grafikun) pér siguriné e mjedisit. Rreziget kryesore pér siguriné e mjedisit jané raportuar té jené,
shpyllézimi, humbja e biodiversitetit, si dhe ndoftja e qjrit.

Earthquakes
Floods

Fires

Garbage

Lack of energy W H/Risk
Lack of water B Somewhat
Destruction of biodiversity m Little/No Risk
Deforestation B Don’t know
Industrial remains

Water/rivers pollution

Air pollution
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Verejtje

Pérceptimet e prezantuara né kété raport jané njé pérmbledhje e informacioneve t& mbledhur nga té
anketuarit dhe kjo vetém fregon se si njerézit i perceptojné disa nga institucionet e Kosovés. Kjo
pérmbledhje, né asnjé ményré, nuk éshté njé vlerésim pérfundimtar i cilésisé€ s& punés sé institucioneve
gé i nénshirohen kétij studimi. Kjo do té shérbejé si njé instrument pér institucionet e pérfshira ne
adresimin e mangésive t& mundshme, por edhe njé tregues i efektivitetit t& komunikimit t& tyre me
publikun. Nj& analizé mé e detajuar dhe raporti pérfundimtar do & pérgatiten né njé fazé té
mévonshme.

Piképamijet e paragitura né kété raport jané perceptimet e té anketuarve dhe ne kété fazé nuk
pérfagésojné piképamijet e Qendrés Kosovare pér Studime té Sigurisé. Qendra do té pérshkruajé dhe
prezantoj] piképamjet dhe analiza e veta pas pérfundimit te fokus grupeve dhe diskutimeve me
informuesit kyc.

Gjithashtu, mendimet e shprehura né kété raport nuk pérfagésojné pik€épamjet e National Endowment
for Democracy/ Ndihma Kombétare pér Demokraci(NED).

Kopja e ketij raporti dhe pyetjet duhet drejtuar ne:
Kosovar Centre for Security Studies (KCSS)

Sylejman Vokshi Street

10000 Prishtina, Kosovo

Email: armend.muja@qgkss.org; info@gkss.org
Telephone: +381 (0) 38 221 420

Homepage: www.gkss.org
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