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Rreth autoréve:

éshté analist dhe hulumtues rreth
temave té |luftimit dhe parandalimit té terrorizmit
dhe ekstremizmit t& dhunshém né Qendrén Kosovare
pér Studime té Sigurisé (QKSS). Skénderi éshté
autor i raporteve té& shumta hulumtuese rreth
temave té sigurisé, si¢c jané lufta kundér terrorizmit
dhe ekstremizmit t& dhunshém dhe ndértimi i
komuniteteve reziliente né Kosové, diaspora dhe
ekstremizmi i dhunshém, ekstremizmi online dhe
offline, integriteti né sektorin e sigurisé. Skénderi
ka punuar si bashképunétor i larté dhe konsulent
pér céshtjet e sigurisé pér shumé organizata
ndérkombétare dhe lokale, duke pérfshiré Finn
Church Aid Foundation—Helsinki, Royal United
Services Institute (RUSI), Organizata Ndérkombétare
e Migracionit (IOM), OSBE né Kosové, kompania
konsulente MOONSHOT né Londér, Resolve Network
USA dhe té tjeré.

éshté hulumtues dhe menaxher projekti
né Qendrén Kosovare pér Studime té Sigurisé. Shpati
ka realizuar disa punime hulumtuese, pérmbledhje té
politikave dhe artikuj mbi pérfshirjen e komuniteteve
jo-shumicé, integritetin né sektorin e sigurisé,
dezinformimin, si dhe ¢éshtjet e ekstremizmit té
dhunshém. Me mé shumé se 7 vjet pérvojé si né
sektorin jogeveritar ashtu edhe né até privat, Shpati
ka eksperiencé té gjeré né hulumtim, menaxhim
projektesh, ndértim ekipi, komunikim dhe zhvillim
strategjik. Pérgjaté karrierés sé tij profesionale,
Shpati ka marré pjesé né shumé trajnime, punétori,
konferenca, grupe punuese dhe aktivitete té
ngjashme né lidhje me siguring, avokimin, ndértimin e
pages dhe menaxhimin e projekteve.



PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Kosova nuk ishte imune ndaj politizimit t& pandemisé COVID-19. Ndérkohé qgé
mbivend mblidheshin reté e krizés politike, vaksinimi i detyrueshém, karantinat
dhe masat mbrojtése pér menaxhimin e pérhapjes sé pandemisé COVID-19
u kthyen né burim tensioni té larté, dhe partité politike, pér avancimin e
agjendave té tyre politike, shfrytézuan frikén pér shéndetin dhe pasigurité
ekonomike dhe té sigurisé, duke e bjerré edhe mé tej pérgjigjen e publikut
ndaj pandemisé.

Ky raport éshté njé pérpjekje pér dokumentimin e rasteve té dezinformimit dhe
polarizimit politik gjaté pandemisé COVID-19 né Kosové, si dhe pér gjurmimin
e implikimeve té tyre né formésimin e géndrimeve té publikut ndaj pandemisé
dhe menaxhimit t& pandemisé.

Pérmes pérdorimit t& metodave té pérziera t& hulumtimit, té& cilat pérfshijné
punén studimore, monitorimin e mediave, pyetjet pér grupet e fokusit dhe
instrumentet e opinionit publik, raporti identifikon narrativat mé té shpeshta
té dezinformimit t& hasur né domenin publik t& Kosovés, studion ményrén si
ndérlidhen ato me narrativat globale dhe rajonale rreth pandemisé COVID-19,
dhe heton ményrén si u minuan pérpjekjet pér vaksinim masiv nga tronditja né
themele e mjedisit politik t& vendit, cka e rriti edhe mé tej ngurrimin e publikut
ndaj vaksinimit dhe ¢oi né numér rekord té vdekjeve.

Pérmes shembujve né Kosové, raporti vérteton gjetjet e kohéve té fundit té
studiuesve gé shqyrtojné besimin e publikut tek geveria dhe cenueshmériné
e atij vendi ndaj dezinformimit. Raporti tregon se besimi tek institucionet
dhe politizimi i céshtjeve té shéndetit publik jané dy faktoré gé ndikojné tek
perceptimii publikut rreth géshtjeve té& shéndetit publik, duke rezultuar né njé
mjedis me potencial mé té larté pér depértimin e dezinformimit.

Né kété sens, pérfundimi i raportit éshté se pérpjekjet e mediave kryesore gé
té prodhonin dhe t'i ofronin publikut informacion té besueshém rreth COVID-19,
jané sfiduar nga prania e lajmeve té rreme dhe konspiracioneve pér virusin
dhe pandeminég, té shpérndara kryesisht pérmes mediave digjitale, rrieteve
sociale dhe burimeve té paverifikuara online.

Prania e teorive konspirative, dezinformimit dhe lajmeve té rreme né rrietet
sociale né Kosové, pati efekte t& démshme tek perceptimi publik pér
pandeminé sikércénim dhe pranimiikufizimeve institucionale pér parandalimin
e pandemisé. Ky efekt u ndérlikua mé tej nga pagéndrueshméria politike
e Kosovés, cka krijoi njé terren pjellor pér lajme té rreme dhe dezinformim
rreth COVID-19. Institucionet, mediat dhe publiku nuk ishin té pérgatitur pér
t'iu kundérvéné propagandés dhe dezinformimit gé hidhnin dyshime rreth



Pérmbledhje ekzekutive

ekzistencés sé COVID-19, masave mbrojtése kundér COVID-19 dhe vaksinimit.

Né térési, ky raport éshté njé paralajmérim pér institucionet dhe publikun
e Kosovés, dhe shérben si thirrje urgjente pér shqyrtimin e pérpjekjeve pér
komunikim strategjik teksa béhemi gati pér krizat e ardhshme kombétare.



« COVID-19: Peisazhi mediatik, narrativat dhe
pérkufizimet globale dhe lokale

« PERKUFIZIMET: Dezinformimi, keqginformimi, teorité
konspirative dhe lidhja e tyre me informacionin e
rremé

« Narrativat mbizotéruese globale rreth COVID-19

« Narrativat mbizotéruese rajonale rreth COVID-19



HYRJE

COVID-19: Peisazhi mediatik, narrativat dhe pérkufizimet globale
dhe lokale

Né Kosové, pandemia COVID-19 filloi me lajme té rreme.! Me rastin e paré té
infektimit me koronavirus t& shénuar né fund t&€ marsit 2020, Kosova i menaxhoi
mé miré se fqinjét dy vitet e para té pandemisé, kryesisht falé vendimit té
geverisé pér t'u mbéshtetur né vaksinat Pfizer dhe fushatés energjike pér
vaksinim né mesin e vitit 2021. Megjithaté, pandemia ekspozoi brishtésiné
institucionale, mungesén e legijislacionit, si dhe dobésité e komunikimit
strategjik qé& duken vecanérisht t& démshme pér aftésiné e Kosovés pér ta
menaxhuar njé krizé té shéndetit publik.

Kosova zor se do ishte unike né luftimin e kétyre faktoréve kontribues né
pérgjigjen e pérzier té& vendit ndaj pandemisé COVID-19, por ky menaxhim
i njé krize globale ishte gjithashtu testi i paré madhor gé i béhej né
ekzistencén e saj 13 vjecare si shtet. Duke gené se brishtésia institucionale
dhe pérgjigja e pérzier emergjente jané shtjelluar né detaje diku tjetér,?
ky raport éshté njé pérpjekje pér dokumentimin e dezinformimit gjaté COVID-19
né Kosové dhe pér té kuptuar implikimet e tij né formésimin e géndrimeve
té publikut ndaj pandemisé. Teksa bota ndeshej me efektet sociale dhe
ekonomike té pandemisé COVID-19, pandemia e paré globale né kohén e
revolucionit digjital, shtetet u detyruan té pérballen me pasojat e njé beteje
tjetér me pérmasa pandemike — informacioni i rremé gé né epokén e rrieteve
sociale, cikleve 24 oréshe té lajmeve dhe ankthit pér mbijetesé, i ka zbehur
dallimet mes fakteve dhe trillimeve.

Pérpjekjet e geverive dhe komuniteteve mjekésore pér reagim ndaj pasojave
té pandemisé shpesh u penguan ose u ndérlikuan nga dezinformimi dhe
keginformimi gqé i tfrazuan dhe polarizuan shogérité edhe mé tej dhe minuan
pérgjigien ndaj COVID-19.

Trendi i informacionit gé conte né pérfundime té& gabuara, si né ményré té
géllimshme ashtu edhe té rastésishme, dhe démi gé shkaktoi dezinformimi
né menaxhimin e pandemisé duke i ndaré shogérité né mbaré botén né
baza ideologjike, e shtyné Organizatén Botérore té& Shéndetésisé té definojé
termin “infodemi” pér té pérshkruar fenomenin e “tepricés sé informacionit” gé
“minon pérgjigjen e shéndetésisé publike dhe avancon agjenda alternative té
grupeve ose individéve”".®

1 “Ekskluzive: Shenohet rasti i pare i infektuar me koronavirus ne Kosove,” Arberesh.info, 11 mars 2020 https://
www.arbresh.info/arbresh-story/ekskluzive-shenohet-rasti-i-pare-i-infektuar-me-koronavirus-ne-kosove/

2 Teuta Avdimetaj, Shpat Balaj dhe Plator Avdiu, “Té zéné ngushté: Sfidat e Kosovés né pérballjen me pandeminé
COVID-19”, Qendra Kosovare pér Studime té Sigurisé, 27 dhjetor 2020 https://qgkss.org/en/publikimet/te-zene-
ngushte-sfidat-e-kosoves-ne-perballjen-me-pandemine-covid-19/

3 Organizata Botérore e Shéndetésisé, “Menaxhimi i infodemisé COVID-19: Promovimi i sjelljeve té shéndetshme




HYRJE

Me zhvillimin e pandemisé, OBSH vuri re se efekti i fushatave té informacionit
kegdashés kishte ndikim té& drejtpérdrejté né kundérshtimet prej shoqgérisé
dhe mosrespektimin e metodave té sigurisé t& promovuara gjaté pandemisé.
Mbaijtja e maskave, distancimi dhe vaksinimi, masat né té cilat u mbéshtet
komuniteti mjekésor pér té frenuar pérhapjen e virusit dhe pérfundimisht pér t'i
dhéné fund pandemisé globale, u kthyen né simbole té njé beteje ideologjike
globale.

Pas kétyre pasojave té menjéhershme té ‘“infodemisé” sé dezinformimit
dhe keqginformimit né menaxhimin e pandemisé dhe frenimin e vdekjeve
té shkaktuara prej saj, OBSH-ja paralajméroi se vinin sfidat afatgjata ndaj
standardeve demokratike dhe kohezionit social gé do té shkaktonte ky
fenomen.

Gjaté rriedhés sé betejés sé vazhdueshme me COVID-19, “infodemia” jo vetém
gé kushtoi jeté, por edhe minoi kontratén sociale gé rregullon marrédhéniet
mes geverive dhe zgjedhésve né pjesén mé té& madhe té botés demokratike.

Bashkimi Evropian i klasifikoi narrativat e rreme si fushata té& géllimshme
dezinformuese té pérhapura nga akteré gé shkonin nga lojtaré té huaj si
Rusia dhe Kina né kérkim té pérfitimeve politike, deri te mashtrues né kérkim
té pérfitimeve ekonomike individuale pérmes klikimeve mashtruese, krimit
kibernetik dhe mashtrimeve online, dhe dezinformimit.* BE-ja paralajméroi
né ményré specifike se “akteré té huaj dhe disa vende té treta, vecanérisht
Rusia dhe Kina, jané pérfshiré né operacione ndikimi té targetuar dhe fushata
dezinformimi né BE, né fginjésiné e saj, dhe né mbaré botén”.®

Me rrjetet sociale si pérforcuesin mé té fugishém dhe shtetet e shoqgérité
té papérgatitura pér t'iv pérgjigjur dezinformimit dhe keqginformimit té késaj
shkalle, informacioni i rremé depértoi népér shtépité e banesat e publikut né
nié kohé izolimi, karantine dhe pasigurie mbi ndikimin né shéndet. Reagimi
ndaj pandemisé u kthye né flamur ideologjik, teksa elitat politike, vecanérisht
né vendet demokratike ku publiku ndikohet prej piképamijeve té elitave,
zhvilluan betejat e tyre pér pushtet politik né pérpjekje t& mobilizojné bazén
e mbéshtetésve té tyre, duke pércaktuar frymén e reagimit té& fragmentuar
kombétar.©

Pérhapja e SARS-COV 2 dhe variantet e tij t& ndryshme kané gené subjekt i
lajmeve té rreme, dezinformimit, feorive konspirative t& promovuara né rrietet

dhe zbutja e démit nga keqinformimi dhe dezinformimi,” OBSH, 23 shtator 2020

4 Komisioni Evropian, “Trajtimi i dezinformimit pér koronavirusin”, KE, 10 gershor 2020 https://ec.europa.eu/info/
sites/default/files/corona_fighting_disinformation_0.pdf

5 Poaty.

6 Green, Jon et al. “Konsensusi i pakapshém: polarizimi né komunikimin elitar pér pandeminé COVID-19.” Science
advances vol. 6,28 eabc2717. 10 korrik 2020, doi:10.1126/sciadv.abc2717




HYRJE

sociale dhe mediat kryesore. Mungesa e menaxhimit & informacionit té rremé
dhe lajmeve té rreme i ka sfiduar komunitetet, qytetarét dhe institucionet
né menaxhimin e pandemisé dhe uljen e pérhapjes sé virusit. Pérhapja e
dezinformimit dhe teorive konspirative pér virusin COVID-19 minoi besimin
e qytetaréve tek geverité dhe masat e marra prej tyre pér parandalimin e
pandemisé.

Globalizimi i informacionit dhe burimet e shumta alternative té lajmeve i kané
béré joefikase pérpjekjet pér luftimin e informacionit t& rremé dhe lajmeve
té rreme né lidhje me pandeminé COVID-19. Raporti arrin né pérfundimin
se pérkundér pérpjekjeve té tyre pér té& komunikuar ¢cdo dité me publikun,
institucionet e Kosovés nuk arritén té krijojné njé sistem komunikimi pér trajtimin
e lajmeve té rreme dhe pér menaxhimin e njé pérgjigjeje efektive kombétare
pér frenimin e pérhapjes sé informacionit t& rremé - si dezinformim ashtu
edhe keqinformim - rreth virusit dhe pasojave té fij.

Né pjesén vijuese, raporti i definon shkurtimisht termat pér dezinformim,
keqginformim, teorité konspirative dhe informacionin e rremé, pér té béré dallime
mes katér kategorive dhe pér té sqaruar dhe kontekstualizuar pérdorimin e
tyre né kété raport. Mé pas jepet njé pérmbledhje e narrativave mbizotéruese
globale dhe rajonale mbi pandeminé COVID-19. Raporti gjithashtu identifikon
narrativat lokale, si dhe gjurmon burimet e dezinformimit dhe keqginformimit
pér COVID-19 né Kosové. Vec késaj, raporti diskuton shfrytézimin politik té
pandemisé nga akteré té& ndryshém politiké dhe marrédhéniet mes besimit té
publikut tek geveria, besimit tek reaguesit e paré té vendit, elitat politike, dhe
perceptimit té& publikut pér ményrén si e menaxhoi geveria pandeminé, duke
pérfshiré trajtimin nga geveria té dezinformimit.

Raporti mbéshtetet né njé metodologji t& metodave té pérziera, duke nisur me
punén studimore rreth zhvillimit t& trendeve dhe narrativave, pérkufizimeve
dhe praktikave globale dhe rajonale, e duke vijuar me monitorimin e mediave
kryesore, platformave té rrijeteve sociale si Facebook, Twitter, TikTok, Telegram
dhe Instagram, dhe té influencuesve kyg, pér identifikimin e narrativave
vendore té& COVID-19. Né kété drejtim, u zhvillua njé bazé e gjeré e té
dhénave e materialeve gqé pérmbanin informacion té rremé me burime nga
rrietet sociale dhe mediat online né gjuhén shqgipe dhe serbe dhe qé pérfshin
mé shumé se 800 burime nga platforma té ndryshme té rrieteve sociale
ose agjenci té lajmeve online. Pasi v identifikuan, kéto narrativa mé pas u
krahasuan dhe u testuan me gjetjet nga tre grupe té fokusit né Prishtiné pér té
distiluar teorité mé té shpeshta konspirative rreth COVID-19 gé qarkullojné né
Kosové. Dy grupe té fokusit pérfshinin njé grup té té anketuarve gé pasqyronin
diversitetin demografik dhe socio-ekonomik t& Kosovés. Grupi i dyté i fokusit
pérbéhej nga pérfagésues té institucioneve té Kosovés, kryesisht népunés
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civilé, né pérpjekje pér té kapur perceptimet, pérvojat dhe njohurité e tyre
rreth pérgjigjes sé geverisé ndaj COVID-19 dhe dezinformimit.’

Né pjesén e dyté, raporti shqyrton edhe legjislacionin e Kosovés pér luftimin
e dezinformimit pérmes kornizés ligjore né dispozicion. Pérmes njé krahasimi
mes shkallés sé infektimeve dhe asaj té vaksinimit kundrejt disa rasteve kyce
té politizimit t& masave kundér COVID-19, raporti gjithashtu tregon ndikimin e
polarizimit politik gjaté njé krize té& shéndetit publik. Pér fund, raporti integron
gjetjet kuantitative té anketés té Barometrit té& Sigurisé té Ballkanit Peréndimor
e zhvilluar nga QKSS, i cili né vitin 2022 pérfshiu pyetje specifike né lidhje
me perceptimet e qytetaréve pér pérgjigien e geverisé ndaj COVID-19,
dezinformimin dhe perceptimet e tyre pér ndikimin e tij, si dhe mati géndrimet
e tyre ndaj procesit t& vaksinimit.

Pas vlerésimit kritik t& kornizés kombétare té& Kosovés né vitin 2020 nga
QKSS-ja, géllimi i pérgjithshém i kétij raporti t& QKSS-sé& éshté té identifikojé
manifestimin vendor té dezinformimit dhe té vlerésojé né ményré kritike ndikimin
gé besimit né institucione ka né menaxhimin e pandemisé. Né pérpjekje
té identifikojé dobésité dhe mangésité e pérgjigjes sé pérgjithshme ndaj
pandemisé, raporti gjithashtu shqyrton efektin e dezinformimit né reagimin e
publikut ndaj pandemisé pérmes njé analize té& shkurtér té kufijve ligjoré dhe
pritjeve té publikut t& Kosovés nga pérfagésuesit e vet t& zgjedhur.

PERKUFIZIMET: Dezinformimi, keqinformimi, teorité konspirative dhe
lidhja e tyre me informacionin e rremé

Dezinformimi dhe keginformimi kané gené temé interesi dhe studimi prej
studivuesve gé hulumtojné mediat dhe fenomenet sociale dhe ndérveprimin e
tyre né formésimin e opinionit dhe géndrimeve publike. Edhe pse jané tipare
té pércaktuara dhe té studivara miré té kohés soné dhe kané ekzistuar para
COVID-19, pér géllimin e kétij raporti, autorét mbéshteten né pérkufizimet
e dhéna nga Organizata e Kombeve té Bashkuara pér Arsimin, Shkencén
dhe Kulturén (UNESCO) pér t&é mbérthyer natyrén e kétyre dy kategorive, té
pérbashkétat dhe divergjencat e tyre, si dhe lidhjen e tyre me informacionin e
rremé, metodat e pérdorura pér shpérndarjen e tij, dhe géllimin e synuar sic u

7 Grupiiparé i fokusit u mbajt né Prishtiné mé 27 tetor 2021, me gjithsej 11 pjesémarrés. Pjesémarrésit pérfshi-
nin pérfagésues té institucioneve kyce té sigurisé né Kosové duke pérfshiré Forcén e Sigurisé sé Kosovés, Ministriné
e Mbrojtjes, Policiné e Kosovés, Inspektoratin Policor té Kosovés, Agjenciné Kosovare té Inteligjencés, Doganén e
Kosovés, Agjenciné e Informimit dhe Privatésisé, Ministriné e Punéve té Brendshme dhe Prokuroriné e Shtetit. Grupi
i dyté i fokusit u organizua mé 8 shkurt 2022, né Prishtingé, me gjithsej 11 pjesémarrés. Pjesémarrésit pérfshinin pesé
té rinj té moshés 16-21 vjeg dhe té moshuar té moshés 65-75 vjec. Grupi i treté i fokusit u organizua mé 18 mars
2022, né Prishting, me teté studenté nga universitetet publike dhe private té Kosovés.
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pérdor gjaté krizés globale t& COVID-19.

Sipas ekspertéve t& UNESCO-s, té dyja kategorité bazohen né informacione
té rreme, por ajo gé i vecon éshté géllimi dhe pérdorimi i krijuesit té tyre.
UNESCO e pérkufizon dezinformimin si “informacion gé éshté i rremé dhe
éshté krijuar géllimisht pér t& démtuar njé person, grup shogéror, organizaté
ose shtet”. Keqginformimi, nga ana tjetér, pérkufizohet si “informacion gé éshté
i rremé, por jo i krijuar me géllimin pér té shkaktuar dém”.2 Sidoqofté, té& dyja
format kané njé ndikim po aq keqdashés né mirégenien e konsumatoréve té
tyre.?

Teorité konspirative pérkufizohen si té& besuarit tek manipulimi dhe orkestrimi
i projektuar i ngjarjeve botérore nga grupe ose individé té fugishém.° Teksa
teorité konspirative mund té bien né fushén e dezinformimit, ekspertétivecojné
kryesisht sipas géllimit t& autorit té tyre. Sic u diskutua mé lart, dezinformimi
éshté informacion i rremé gé pérdoret géllimisht pér té shkaktuar dém, ndérsa
teorité konspirative jané bindje té thella té individéve qé i pérhapin. Megjithaté,
kohét e fundit, teorité konspirative jané avancuar edhe pér pérfitime, por edhe
pér té radikalizuar mbéshtetésit dhe pér t& mobilizuar ndjekésit.

Pérvec kétyre tri kategorive té dobishme pér té diferencuar informacionin
e rremé né qarkullim gjaté COVID-19, platforma e BE-sé e ngarkuar me
demaskimin e dezinformimit pérdori edhe njé taksonomi té sfidave informative
sipas teorive t&€ COVID-19 né BE duke pérfshiré edhe termat “ndérhyrja e huaj”
dhe "operacionet e ndikimit” pér ta ekspozuar mé tej natyrén e géllimshme
té pérhapjes sé dezinformimit. Té dyja kategorité nénkuptojné koordinim dhe
presupozojné njé pérpjekje té& géllimshme nga njé akter — njé organizaté ose
njé shtet i huaj — pér ta pérdorur dezinformimin pér té shkaktuar pércarje né
mjedisin e targetuar.”

8 UNESCO, Gazetaria, lajmet e rreme dhe dezinformimi: Doracak pér Edukim dhe Trajnim né Gazetari, 2018_https://
en.unesco.org/sites/default/files/journalism_fake news_disinformation_print_friendly 0.pdf

9 Posetti, Julie dhe Kalina Bontcheva, “Dezinfodemia: deshifrimi i dezinformimit pér COVID-19”, UNESCO, gasur mé
25 mars 2022 https://en.unesco.org/sites/default/files/disinfodemic_deciphering_covid19_disinformation.pdf

10 Michael Butter et al, “Udhézues pér teorité konspirative”, Bashképunimi Evropian né Shkencé dhe Teknologiji,
mars 2020 https://conspiracytheories.eu/_wpx/wp-content/uploads/2020/03/COMPACT_Guide-2.pdf

11 BE-ja kundér Dezinformimit, Pérditésimi i Raportit té Posacém té EEAS: Vlerésim i shkurtér i narrativave dhe
dezinformimit rreth pandemisé COVID-19”, 1 prill 2020 https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-as-
sessment-of-narratives-and-disinformation-around-the-covid-19-pandemic/
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Narrativat mbizotéruese globale rreth COVID-19

Studiuvesit gé e studiuan né kohé reale pérhapjen e dezinformimit né fillimin e
pandemisé COVID-19 né fillim té vitit 2020 dhe e gjurmuan deri kur pandemia
hyri né vitin e treté, zbuluan se narrativat e rreme iu nénshtruan njé procesi
transformimi dhe pérshtatjeje t& vazhdueshme,” por gé pavarésisht rrieteve
globale té shpérndarjes sé informacionit dhe natyrés globale t& pandemisé,
ka shumé heterogjenitet né manifestimin e tyre."™

Né fillim, kur shpérthimi ishte kryesisht né Kiné, dezinformimi u pérgendruan
né origjinén e virusit, por teksa virusi u pérhap né Evropé dhe SHBA, narrativat
U béné lokale né natyré dhe luajtén me frikén dhe pasigurité e brendshme.™

Bazuar né gjurmimin dhe monitorimin e shembujve né Francé, Spanjé dhe
Itali, studiues nga platforma e BE-sé gé studiojné modelet e dezinformimit,
i tipizuan narrativat kryesore né pesé grupe temash té vecanta. Narrativat
shkonin nga ato gqé pérhapnin friké pér shéndetin pér té shkaktuar ndjenja
paniku né publik e deri te teorité konspirative gé fajin pér virusin ia vinin
industrisé sé& madhe farmaceutike ose njé arme biologjike né garén pér sundim
té fugive té médha, ose themeluesit t& Microsoft dhe filantropit Bill Gates.
Grupi tjetér i narrativave u bazua né kura té rreme, ankthet e karantinés dhe
polarizimin politik, vecanérisht né mbjelljen dhe shfrytézimin e ndasive brenda
dhe mes vendeve evropiane, duke pérfshiré storjet gé ndérthurin COVID-19
dhe migrimin,”® njé temé& shumé pércarése né Evropé dhe gé i ka parapriré
pandemisé.

Né ményré té ngjashme, UNESCO identifikoi nénté tema kryesore té
dezinformimit né lidhje me COVID-19 gé minuan pérgjigjen ndaj pandemisé,
me shumicén prej tyre qé shfrytézonin paragjykime raciste dhe ksenofobe.”
Ato pérfshinin narrativa té& rreme mbi origjinén e virusit, statistika ¢coroditése
mbi shifrat e pandemisé, ndikimin e saj ekonomik, bjerrien e besimit né burime
informacioni dhe komentues/eksperté té&€ besueshém, trajtim dhe kura té rreme

12 Raquel Miguel Serrano et al. “Dezinformimi pér COVID-19: narrativat, trendet dhe strategjité né Evropé”, EU
Disinfo Lab, 2 prill 2020 https://www.disinfo.eu/publications/covid-19-disinformation-narratives-trends-and-strate-
gies-in-europe/

13 Samikshya Siwakoti, Kamya Yaday, Isra Thange, Nicola Bariletto, Luca Zanotti, Alaa Ghoneim, dhe Jacob N. Sha-
piro. Keqinformimi i lokalizuar né njé pandemi globale: raport mbi narrativat rreth COVID-19 népér boté. Studime
Empirike té Konfliktit, Universiteti Princeton, faget 1-68, mars 2021. URL https://esoc.princeton.edu/publications/
localized-misinformation-global-pandemic-report-covid-19-narratives-around-world

14 Raquel Miguel Serrano et al. “Dezinformimi pér COVID-19: narrativat, trendet dhe strategjité né Evropé”, EU
Disinfo Lab, 2 prill 2020 https://www.disinfo.eu/publications/covid-19-disinformation-narratives-trends-and-strate-
gies-in-europe

15 Poaty

16 Posetti, Julie dhe Bontcheva, Kalina. “Dezinfodemia: deshifrimi i dezinformimit pér COVID-19”, UNESCO, 2020
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374416 fq. 5
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pér COVID-19, efektet mjedisore té pandemisé, politizim, pérfitime mashtruese
dhe storje té rreme pér betején e té famshméve me infeksionin."”

Njé raport krahasues i vendeve nga Studimet Empirike t& Konfliktit zbuloi se
gjaté COVID-19, narrativat e lokalizuara dolén mé té forta se ato globale gé
ndryshonin sipas rajoneve. Né Evropé, shumica e narrativave u fokusuan né
“thashetheme té rreme” rreth reagimit nga geveria dhe jashté geverisé ndaj
pandemisé, natyrén e virusit dhe konspiracione kundér vaksinimit.’®

Pérvec teorive té pérhapura konspirative gé e lidhnin origjinén e virusit me
rrietin 5G ose Bill Gates apo paragjykimeve antisemite,' nga Rusia u shpérnda
dezinformim i motivuar politikisht kundér Bashkimit Evropian. Njé pjesé e madhe
e narrativave negative rreth COVID-19 u shfrytézuan pér ta portretizuar BE-
né si joefektive dhe jofunksionale, kurse arritjet e BE-s& pérmes reagimit té
unifikuar si gesharake.?° Pér dallim nga géllimet strategjike té Rusisé pér ta
minuar BE-né dhe pér té dobésuar unitetin e bllokut teksa Rusia lévizi drejt
rivendosjes sé& pranisé sé saj né Evropén Lindore dhe Ballkanin Peréndimor
pérmes dezinformimit té& targetuar, Kina e pa pandeminé si njé mundési pér
ta ringritur imazhin e saj t& démtuar nga origjina e koronavirusit dhe pér ta
projektuar veten si njé superfugi dashamirése. Narrativat kryesore té Kinés
U pérpogén ta projektonin vendin - t& sunduar nga njé regjim autoritar - si
ni¢ model i ndryshém nga pérgjigja kaotike e vendeve demokratike ndaj
pandemisé, dhe si njé akter humanitar gé u vien né ndihmé shteteve té tjiera
evropiane né véshtirési dhe té braktisura nga BE-ja.?!

Né pérgjithési, shumica e pretendimeve té rreme kishin t& bénin me veprimet
ose politikat e geverive dhe organeve ndérkombétare, si OBSH dhe agjenci
té tjera t& OKB-sé.?? Rreth 88% e pretendimeve té rreme té studiuvara jané
shfaqur né platforma té rrjeteve sociale, pastaj televizione, gazeta dhe uveb
fage.?®

17 Poaty

18 Siwakoti, S. et al, “Keqinformimi i lokalizuar né njé pandemi globale: raport mbi narrativat rreth COVID-19
népér boté”, Studime Empirike té Konfliktit, Universiteti Princeton, 25 mars 2021 https://drive.google.com/
file/d/1LgoK1IK4uflQ30isLVPBT99ikAD87wfX/view

19 Weiner, Alyssa, “Trendet globale né teorité konspirative qé lidhin hebrenjté me koronavirusin”, Késhilli Hebre i
Amerikés

20 Pér mé shumg, shihni Disinfo Database té platformés EUvsDisinfo, e cila dokumenton rastet e dezinformimit gé
targeton pérgjigjen e BE-sé ndaj pandemisé https://euvsdisinfo.eu/disinformation-cases/?text=eu%20coronavirus&-
date=&fbclid=IwAR2J6FG5pJBzzJhdIM57-yZS8CpgPo3g-AMkvjzlazwBZhDkUIi5CLKRVXY, gasur mé 24 mars 2022

21 Cook, Sarah, “Propaganda e Pekinit pér koronavirusin ka caqge té jashtme té dhe te brendshme”, Freedom
House, 20 prill 2020 https://freedomhouse.org/article/beijings-coronavirus-propaganda-has-both-foreign-and-do-
mestic-targets

22 Simon, Felix et al, “Llojet, burimet dhe pretendimet e keqginformimit rreth COVID-19”, Instituti Reuters dhe
Universiteti i Oksfordit, 7 prill 2020 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/types-sources-and-claims-covid-19-mis-
information#footnote-01

23 Po aty.
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Narrativat mbizotéruese rajonale rreth COVID-19

Gjaté gjithé pandemisé, trendet né Ballkanin Peréndimor pasqyruan ato gé
garkullonin gjetké né Evropé dhe né mbaré botén. Teorité konspirative gé e
pérshkruanin virusin COVID-19 si armé né garén mes fuqgive t& médha ishin té
shumta né mbaré rajonin dhe kishin té njéjtin efekt né mbijelljen e dyshimit ndaj
thirrjeve pér vaksinim dhe masave pér menaxhimin e pandemisé. Dezinformimi
dhe keqinformimi i formave t& ndryshme u duk se forméson reagimin e publikut
ndaj pandemisé, sollén trysni t&é paprecedenté mbi sektorét e rrénuar té
shéndetésisé, si dhe shtuan pasiguriné dhe konfuzionin politik. Gjaté késaj
kohe, studiuesit dhe kontrolluesit e fakteve né Ballkanin Peréndimor vérejtén
shfagjen e njé modeli gjeopolitik mes audiencés sé& rajonit, me publikun té
hapur ndaj teorive té vecanta té& bazuara né orientimin dhe pérkatésiné e tyre
ideologjike,?* ¢cka i polarizoi dhe armigésoi mé tej shogérité né fjalé.

Né mbaré Ballkanin, teorité mé té njohura konspirative silleshin rreth origjinés
sé virusit. Shumica dérrmuese e publikut né Shqgipéri, Kosové, Serbi, Bosnjé
dhe Hercegoving, Mal té Zi dhe Magedoni té Veriut besonin se virusi COVID-19
ishte prodhuar né njé laborator kinez ose ishte vepér e industrisé farmaceutike.
Teori té tjera té njohura konspirative pérfshinin injeksione me mikrocip pér
kontrollin e popullsisé& nga Bill Gates dhe rrietin 5G.2°

Pérvec kétyre narrativave té rreme, Ballkani Peréndimor ishte cak i fushatave
té géllimshme dezinformuese gé ndikuan né marrédhéniet e rajonit me BE-
né dhe nganjéheré i pérkegésuan marrédhéniet tashmé té tensionuara mes
vendeve té Ballkanit Peréndimor. Kjo seri e narrativave mori karakter lokal dhe
u kthye né mjet pér larje hesapesh mes elitave politike, kurse rekomandimet e
ekspertéve rané viktimé e grindjeve té brendshme politike, duke dobésuar mé
tej besimin e publikut tek institucionet dhe késhillat e komunitetit mjekésor. Pér
mé tepér, kéto narrativa té pérhapura kryesisht nga burime pro-ruse, synonin
ta zgjeronin hendekun mes BE-sé dhe Ballkanit Peréndimor, shpesh duke e
paraqitur BE-né si njé palé vetanake gé& e braktisi rajonin né valé té luftés
pér ta frenuar pandeminé me burimet e veta té kufizuara.?® Teksa pandemia
hyri né vitin e dyté dhe vaksinimi u bé gjerésisht i disponueshém, kanalet e
propagandés ruse dhe kineze dhe pérfagésuesit e tyre né rajon, i rikalibruan
taktikat e dezinformimit pér té sulmuar vaksinat e prodhuara nga peréndimi,
AstraZeneca, Pfizer dhe Moderna, dhe pér té pérhapur efektet e pretenduara

24 Bieber, Florian et al. “Virusi i dyshimté: Konspiracionet dhe COVID-19 né Ballkan”, Grupi Késhillimor i Politikave
té Ballkanit né Evropé, korrik 2021 https://biepag.eu/wp-content/uploads/2021/07/Conspiracies-and-COVID19-in-
the-Balkan-English-2.pdf

25 Po aty.

26  BE-ja kundér Dezinformimit, Pérditésimi i Raportit té Posagém té EEAS: Vlerésim i shkurtér i narrativave dhe
dezinformimit rreth pandemisé COVID-19”, 1 prill 2020 https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-as-
sessment-of-narratives-and-disinformation-around-the-covid-19-pandemic/

12



HYRJE

negative té& vaksinave né pérpjekje t& ndértojné njé narrativé pozitive pér
vaksinat e tyre.?’

Né nivel rajonal, mjetet kryesore té& pérdorura pér pérhapjen e dezinformimit
dhe keqginformimit né Ballkanin Peréndimor ishin platformat e rrijeteve sociale,
pérkatésisht Facebook dhe aplikacionet e njohura t& mesazheve si Telegram,
Viber dhe WhatsApp, por skepticizmi ndaj vaksinave e gjeti rrugén té hyjé
edhe né mediat tradicionale dhe kryesore,?® duke kontribuar né ngurrimin
ndaj vaksinimit dhe duke ndikuar né shkallén e vaksinimit.

27 BE-ja kundér Dezinformimit, Pérditésimi i Raportit té Posacém té EEAS: Vlerésim i shkurtér i narrativave dhe
dezinformimit rreth pandemisé COVID-19”, 28 prill 2020 https://euvsdisinfo.eu/eeas-special-report-update-short-as-
sessment-of-narratives-and-disinformation-around-the-covid-19-pandemic-update-december-2020-april-2021/

28 Poaty
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POLITIZIMI | OPANDEMISE COVID-19 NE KOSOVE

Kosova nuk ishte imune ndaj politizimit t& pandemisé COVID-19. Ndérkohé qgé
mbi vend mblidheshin reté e krizés politike pas doréheqgjeve té presidentit té
vendit Hashim Thaci dhe kryetarit t& Kuvendit Kadri Veseli pér t'v pérballur
me akuzat pér krime lufte nga Gjykata Speciale né vitin 2020 dhe rindarjes
sé pushtetit, vaksinimi i detyrueshém, karantinat dhe masat mbrojtése pér
menaxhimin e pérhapjes sé pandemisé COVID-19 u kthyen né burim tensioni
té larté, dhe partité politike, pér avancimin e agjendave té tyre politike,
shfrytézuan frikén pér shéndetin dhe pasigurité ekonomike dhe té sigurisé,
duke e bjerré edhe mé tej pérgjigjen e publikut ndaj pandemisé.

Né fund té marsit 2020, kur né Kosové filluan té& shfageshin rastet e para
t& COVID-19, rivalét e kahershém politiké, presidenti i atéhershém i Kosovés
Hashim Thagi dhe kryeministri i vendit Albin Kurti, ishin t& mbérthyer né
njé betejé pér vendosjen e kufizimeve pér frenimin e pandemisé. Duke i
quajtur masat si “jokushtetuese”, Thacgi u béri thirrje qytetaréve té Kosovés
gé t'i shpérfillin kufizimet e lévizjes t& vendosura nga geveria e Kurtit dhe e
paralajméroi policiné gé té mos t'i respektojé urdhrat e geverisé.??

Debatet e tjera g& mund té kené kontribuar né ngurrimin ndaj vaksinimit né
Kosové dhe e kané dobésuar mé tej besimin né institucionet e Kosovés, ishin
té lidhura me debatin pér blerjet e vaksinave ndérmjet geverisé né ikje dhe
asaj né ardhje, dhe ndérsa palét shkémbenin akuza pér praktika korruptive
dhe joefikasitet né kontraktimin e vaksinave, Kosova mbeti prapa té gjithé
rajonit né shkallén e vaksinimit.®® Njé rast i tillé ishte vendimi i Kurtit pér té
refuzuar ofertén e Shqipérisé pér vaksinat kineze né Kosové né vitin 2021, njé
vendim gé geveria e argumentoi politikisht dhe jo pér shkak t& shgetésimeve
té& shéndetit publik.®

Njé tietér rast i tillé ishte pretendimi i njé deputeti kosovar, Bekim Haxhiut,
se geveria e Kosovés pranoi 130,000 vaksina Astra Zeneca nga Norvegijia
pas vendimit té& atij vendi pér t'i larguar nga pérdorimi vaksinat vetém disa

29 Bekim Bislimi dhe Mimoza Sadiku, “Presidenti Thaci kundershton masat e geverise per kufizimin e levizjes

se lire,” Radio Evropa e Lire, 23 mars 2020 https://www.evropaelire.org/a/hashim-thaci-masat-geveria-kufizimi-i-
levizjes-/30505139.html

30 “Publikohen dokumente ge tregojne mos-nenshkrimin e kontrates nga Arben Vitia per furnizimin me 500 mije
doza te vaksines Pfizer,” Telegrafi, 16 prill 2021 https://telegrafi.com/publikohen-dokumentet-ge-tregojne-mosnensh-
krimin-e-kontrates-nga-arben-vitia-per-furnizmin-500-mije-doza-vaksinash-pfizer/

31 Meé 5 prill 2021, Kurti deklaroi se Kosova do ta refuzonte ofertén e Shqipérisé pér vaksina kineze pér Kosovén
dhe do té pranonte vetém vaksina nga vendet gé e kané njohur pavarésiné e vendit, por nuk ofroi argumente
mjekésore pér preferencén e tij pér vaksinat e patentuara peréndimore, pavarésisht disponueshmeérisé sé té dhénave
pér efikasitetin e ulét té vaksinave té prodhuara nga Kina dhe Rusia. Pér mé shumé shih “Kosova nuk pranon vaksinat
kineze nga Shqiperia, Kurti: Do marrim vetem nga shtete ge na kane njohur,” 5 prill 2021 https://abcnews.al/kosova-
nuk-pranon-vaksinat-kineze-nga-shgiperia-kurti-do-marrim-vetem-nga-shtete-ge-na-kane-njohur/
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POLITIZIMI | PANDEMISE COVID-19 NE KOSOVE

dité para skadimit té tyre, cka coi né refuzimin e tyre nga publiku i Kosovés
né kulmin e valés sé dyté té pandemisé né 2021,%2 rritja mé vdekjeprurése né
trajektoren e COVID-19 né Kosové.

Né ményreé té ngjashme, gjaté verés sé vitit 2021, teksa Kosova regjistroi numrin
mé té larté té vdekjeve nga varianti Delta i COVID-19 pas vendimit t& geverisé
pér t'i hequr té gjitha masat, duke pérfshiré déshminé e njé testi negativ PCR
dhe vértetimin e vaksinimit pér ata gé hynin né Kosové nga jashté, rivalét e
Kurtit e fajésuan geveriné e tij pér paaftésiné gé ta mobilizojé publikun pér
vaksinim3® dhe ministrat e tij — pérkatésisht ministrin e shéndetésisé — pér
shkeljen e kufizimeve ndaj COVID-19 dhe minimin e bindjes sé publikut ndaj
rregullave té& pandemisé.3*

Teksa ky raport nuk mund té pércaktojé marrédhénie té drejtpérdrejté shkak-
pasojé& mes polarizimit politik dhe politizimit & masave kundér COVID-19 dhe
shkallés sé infektimit, shkallés sé vaksinimit dhe shkallés sé vdekjeve, pérmes
shembujve té&€ mésipérm mund té konkludohet se hedhja e akuzave dhe
kundérakuzave dhe mungesa e mesazhit konsistent dhe té unifikuar, shogéruar
me mungesén e strategjisé pér komunikim strategjik pér kundérveprim ndaj
informacioneve té rreme (dezinformimi, keqinformimi dhe teorité konspirative),
u shfagén si faktoré kontribuues né rezultatet e pérziera té Kosovés né
menaxhimin e pandemisé.

Deri né maj té vitit 2022, sipas statistikave zyrtare, Kosova kishte 228,000
persona té raportuar si té infektuar nga COVID-19 dhe 3,139 vdekje (ose 1.38
pér gind e té gjitha infektimeve kané rezultuar né vdekje), me periudha té
forta piku né korrik-gusht 2020, néntor 2020 deri né maj 2021, dhe gusht-
shtator 2021.

32 “Bekim Haxhiu: Vaksinave Astra Zeneca te dhuruara nga Norvegjia u skadon afati pas shtate ditesh,” GazetaBlic.
com, 3 korrik 2021 https://gazetablic.com/bekim-haxhiu-vaksinat-astra-zeneca-te-dhuruara-nga-norvegjia-u-skadon-
afati-pas-shtate-ditesh/

33 “Haradinaj: Kur u shfaq variant Delta i COVID-19, Kurti shetitej ne Greqi e France,” Gazeta Express, 2 shtator
2021 https://www.gazetaexpress.com/haradinaj-kur-u-shfag-varianti-delta-i-covid-19-kurti-shetitej-ne-greqi-e-
france/

34 “Flet Arben Vitia pasi u pa duke vallezuar ne nje dasem, nen ritmin e kenges se Afrim Muciqit,” Gazeta Express,
9 gusht 2021 https://www.gazetaexpress.com/flet-arben-vitia-pasi-u-pa-duke-vallezuar-ne-nje-dasme-nen-ritmin-e-
kenges-se-afrim-muqiqit/
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Statistics

~ New cases and deaths
From JHU CSSE COVID-19 Data - Last updated: 16 hours ago

Figura 1
Pasqyra e té gjitha
vdekjeve nga COVID-19
né Kosové. Pérditésuar
pér heré té fundit mé 16
maj 2022. Burimi:

Té dhénat pér COVID-19
té JHU CSSE

Teksa valét e COVID-19 pasqyrojné trendet e infektimit dhe shkallét e
vdekshmérisé para vaksinimit né botén né zhvillim, tipari mé i spikatur né
statistikat e Kosovés pér COVID-19 jané shkalla e vdekjeve né gusht dhe
shtator 2021.

Sipas t& dhénave té Ministrisé sé Shéndetésisé sé Kosovés, nga 5 gushti
deri mé 1 dhjetor jané 1,435 kosovaré té vdekur si pasojé e COVID-19,3%
pérkundér disponueshmérisé sé vaksinave né Kosové.? Né até kohé, geveria
e Kosovés raportoi se né maj kishte bleré me sukses 1 milion vaksina Pfizer.
Autoritetet thané se 622,000 vaksina u dorézuan né Kosové né korrik dhe
gusht. Megjithaté, deri né fund té gushtit, shkalla mesatare ditore e vdekjeve
né Kosové arriti né 20-30 vdekje né dité dhe zyrtarét e shéndetésisé publike
konstatuan se 89% e vdekjeve nga 1 gushti deri mé 1 dhjetor 2021 né Kosové
ishin persona té pavaksinuar.®’

35 Per kater muaj, 89% e te vdekurve nga COVID-19 ne Kosove ishin te pavaksinuar,” Koha Ditore, 13 dhjetor 2021
https://www.koha.net/arberi/301104/per-kater-muaj-89-e-vdekjeve-nga-covid-19-ishin-te-pavaksinuar/

36 “Radio Evropa e Lire, “Vitia: Mos zgjidhni vaksina,” REL, 31 gusht 2021 https://www.evropaelire.org/a/situa-
ta-me-koronavirus/31437058.html

37 Per kater muaj, 89% e te vdekurve nga COVID-19 ne Kosove ishin te pavaksinuar,” Koha Ditore, 13 dhjetor 2021
https://www.koha.net/arberi/301104/per-kater-muaj-89-e-vdekjeve-nga-covid-19-ishin-te-pavaksinuar/
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VDEKJET COVID-19

Figura 2 DHE VAKSINIMI NE KOSOVE
5 GUSHT -1 DHJETOR, 2021
Shkalla e vdekjeve nga NGA 1435 VDEKJE
COVID-19 bazuar né e © © © ©
statusin e vaksinimit né 1280 w w w w w
Kosové né periudhén 5 & VDEKJE
. = o (TE PAVAKSINUAR
gusht - 1 dhjetor 2021. x PLOTESISHT) o ®© o
an
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ombetar | Shendetésiss —rr—— 89%
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Té dhénat e mésipérme ofrojné njé véshtrim té& shpejté mbi ngurrimin ndaj
vaksinimit né Kosové. Teksa shkalla e vdekjeve korrespondon me pérhapijen e
variantit Delta (varianti mé ngjités dhe mé vdekjeprurés i COVID-19) né verén
e vitit 2021 né Kosové dhe heqgjen e detyrimit pér mbajtje t& maskave dhe
ndalimit t& tubimeve pér té inkurajuar dhe akomoduar vizitat nga diaspora
kosovare, fakti gé 89% e vdekjeve ishin né mesin e té pavaksinuarve né njé
kohé kur vaksinat ishin gjerésisht t& disponueshme né Kosové, tregon pér
ngurrimin e pérhapur ndaj vaksinimit.

Ky konstatim konfirmohet mé tej nga té dhénat nga grupet e fokusit té
organizuara si pjesé e kétij studimi nga QKSS né Prishtiné dhe nga Barometri
i Sigurisé né Ballkanin Peréndimor (BSBP) i kryer mes datave 17 shtator — 21
shtator 2021, gé tregojné se dezinformimi dhe polarizimi politik minuan besimin
e publikut tek geveria dhe luajtén rol kyc né nxitjen e ngurrimit ndaj vaksinimit
té publikut, duke e sfiduar pér pasojé menaxhimin e pandemisé.
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DEZINFORMIMIN DHE KEQINFORMIMIN NE KOSOVE

Dezinformimi, edhe pse cilésohet si fenomen i démshém, nuk konsiderohet i
paligishém.®® Megijithaté, ai mund t'v nénshtrohet kufizimeve té ngushta kur
plotésohen disa kérkesa té paracaktuara. Gjaté shpérthimit t& COVID-19,
ndikimi i démshém i dezinformimit né shéndetin publik u bé mé i dukshém,
duke i detyruar vendet té& miratojné urgjentisht masa ligjore pér ta luftuar
informacionin e rremé.

Por kufizimi i rrjedhés sé& hapur té informacionit, gé konsiderohet si standard
i réndésishém demokratik, mbetet njé masé jopopullore né shogérité
demokratike dhe vecanérisht né demokracité liberale. Pér shkak té vijés sé
hollé gé ndan kufizimin e lirisé sé shprehjes nga lufta kundér dezinformimit,
shumé shtete ngurrojné té miratojné ligje gé synojné ta kufizojné informacionin.

Kosova éshté ndér vendet gé nuk ka pérdorur mijete juridike pér t'iu
pérgjigjur dezinformimit, edhe pse ka legjislacion té& miratuar rishtazi né
lidhje me parandalimin dhe luftimin e pandemisé. Dokumentet themelore
té& vendit t& mishéruara né kushtetutén e tij, garantojné liriné e shprehjes,*’
dhe nuk parashohin dispozita apo pérjashtime gé do té lejonin kufizimin
e késaj té drejte pér mbrojtien e shéndetit publik. Sipas Kushtetutés,
kijio liri mund té higet vetém kur rregullohet me ligj dhe kur éshté e
nevojshme pér té parandaluar nxitjen e dhunés ose urrejtjes. Megjithaté,
duke gené se Kushtetuta i pércakton dhe garanton té drejtat e njeriut
sipas feté instrumenteve dhe marréveshjeve ligjore ndérkombétare,?°
éshté e réndésishme té& shqyrtohen né ményré kritike implikimet ligjore dhe
pérgjegjésité e shteteve sipas kétyre instrumenteve. Ndér instrumentet qé
pércaktojné dhe garantojné liriné e shprehjes jané Konventa Ndérkombétare
pér té& Drejtat Civile dhe Politike dhe Konventa Evropiane pér té Drejtat e
Njeriut.

Té dy instrumentet pércaktojné se liria e shprehjes mund té kufizohet kur
éshté e nevojshme pér mbrojtijen e njé géllimi legjitim qé& shkon nga siguria
kombétare dhe rendi publik tek shéndeti publik, dhe kur kufizimi lejohet nga
ligji vendor.#" Né té gjitha rastet, kufizimi duhet té jeté mjeti mé pak ndérhyrés
pér arritjien e géllimit legjitim. Duke gené se Kosova nuk ka njé ligj gé lejon
kufizimin e informacionit t& rremé né lidhje me shéndetin publik, kufizimi prej
akteréve shtetéroré i informacionit t& rremé mund té konsiderohet si kufizim i

38 GRNL i Komisionit Evropian, 2018, fq.10

39 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, neni 40
40 Kushtetuta e Republikés sé Kosovés, neni 22
41 KNDCP, neni 19.3; KEDNJ, neni 10.2
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paligjshémilirisé sé shprehjes. Pér rriedhojé, edhe né situatat kur dezinformimi
ka ndikim t& démshém si né rastin e pandemisé, shteti nuk mund té veprojé
ligjérisht kundér tij.

Megijithaté, njé dezinformim i tillé mund té kufizohet pérmes ményrave té
ndryshme. Pér shembull, shumica e platformave té rrieteve sociale kané
algoritme té reja automatike pér raportim dhe sinjalizim té postimeve qgé

pérmbajné informacion né lidhje me pandeminé. Megjithaté, kéto tipare
automatike nuk jané pérshtatur né gjuhé té ndryshme, duke pérfshiré edhe
gjuhén shqipe, cka paraget sfidé pér Kosovén.
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Pérkundér sasive t& médha té lajmeve té rreme, dezinformimit rreth pandemisé
COVID-19 dhe informacioneve té kufizuara pér virusin dhe pandeminé, shumica
e mediave kosovare kané arritur té& ofrojné informacione té besueshme pér
risget dhe kércénimet nga COVID-19.2 Zyrtarét e shéndetésisé publike né
Kosové vilerésojné se mediat u kané ndihmuar té rrisin vetédijesimin pér
COVID-19, si dhe argumentojné se mediat kryesore té Kosovés kané luajtur rol
té réndésishém pér bindjen e publikut gé t'i respektojé masat kundér COVID-19
té& vendosura nga geveria.*?

Megijithaté, pérpjekjet e mediave qé& té prodhonin dhe t'i ofronin publikut
informacion té besueshém rreth COVID-19, u sfiduan nga prania e lajmeve
té rreme dhe konspiracioneve pér virusin dhe pandeminé né rrjetet sociale
dhe media digjitale. Prania e teorive konspirative, dezinformimit dhe lajmeve
té rreme né rrietet sociale né Kosové, pati efekte t& démshme tek perceptimi
publik pér pandeminé si kércénim dhe pranimi i kufizimeve institucionale pér
parandalimin e pandemisé.** Ky efekt u ndérlikua mé tejnga pagéndrueshméria
politike e Kosovés, cka krijoi njé terren pjellor pér lajme té rreme dhe
dezinformim rreth COVID-19.#° Institucionet, mediat dhe publiku nuk ishin té
pérgatitur pér t'iu kundérvéné propagandés dhe dezinformimit gé hidhnin
dyshime rreth ekzistencés sé COVID-19, masave mbrojtése kundér COVID-19
dhe vaksinimit.#¢

Né kontekstin e Kosovés, kemi identifikuar dy kategori té individéve dhe
grupeve qé kané promovuar informacione té rreme pér pandeminé. Grupi i
paré ishin ata gé kundérshtuan ekzistencén e virusit dhe shpallén se pandemia
ishte krijuar dhe planifikuar nga individé gé duan té kontrollojné botén.#’
Kio kategori ndikohej nga narrativat e |évizjeve globale, t& cilat bazohen
né paragjykime antisemite né pérpjekjet e tyre pér pérhapje té lajmeve té
rreme pér ekzistencén dhe origjinén e virusit. Kjo narrativé pérgendrohet tek
hebrenjté si personat gé géndrojné pas pérhapjes sé virusit ose si personat
gé do té pérfitojné drejtpérdrejt nga pandemia pér té vazhduar dominimin e
tyre mbi financat dhe teknologjité globale. Narrativa ishte motérzim i historive
té& ngjashme gé gjenden mes neo-nazistéve dhe grupeve té tiera té djathta
ekstreme né Evropén Peréndimore dhe mes supremacistéve té bardhé né

42 Intervisté me pérfagésues té larté té Institutit Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés. 20 mars 2021.
43 Po aty:

44 Avdiu, P, 2021. Mes mohimit dhe reagimit: Perceptimet e qytetaréve mbi menaxhimin e COVID-19 nga insti-
tucionet e Kosovés. Qendra Kosovare pér Studime té Sigurisé. Né dispozicion né:_https://gkss.org/en/publikimet/
mes-mohimit-dhe-reagimit-perceptimet-e-gytetareve-mbi-menaxhimin-covid-19-nga-institucionet-e-kosoves/

45 Diskutim né grup fokusi me qytetaré té Kosovés i lehtésuar nga QKSS né Prishtiné mé 8 shkurt 2022

46 Diskutim né grup fokusi me pérfagésues institucionalé i lehtésuar nga QKSS né Prishtiné mé 27 tetor 2021.
47 Intervisté me pérfagésues té larté té Institutit Kombétar té Shéndetésisé Publike té Kosovés. 20 mars 2021.
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SHBA.#® Né Kosové, kéto konspiracione synonin t'i portretizonin institucionet
dhe politikanét e Kosovés si té& kontrolluar nga filantropi hebre George Soros
dhe nga miliarderé hebrenj dhe kompanité e tyre, qé ta pérhapin pandeminé
pér té ndihmuar agjendén globale té hebrenjve.*

Figura 3

Shembull i njé narrative

online gé krahason Lypén WMD (Weapons of Mass Destruction) n'lrak, s'gjetén. U quen e
COVID-19 me Armét e shpikén tvetén. GG

Shkatérrimit né Masé, Q@& 92 5 Comments

duke aluduar se éshté
krijuar géllimisht nga
fugité peréndimore.

Burimi: Facebook ©

Njé tjetér narrativé e shpérndaré nga grupet e dezinformimit ishte se
pandemia COVID-19 ishte rezultat i garés mes fuqive t& médha pér kontroll
mbi ekonominé dhe informacionin botéror. Kétu i jané referuar posacérisht
garés me SHBA-sé, Kinés dhe Rusisé, dhe aleatéve mé té vegjél t&é SHBA-
sé si Mbretéria e Bashkuar dhe Izraeli. Kjo narrativé e konkurrencés globale
kishte dy nén-narrativa qé e pérforconin kété teori t& vecanté konspirative,
por pérmes dy kéndvéshtrimeve té& ndryshme. E para lidhej me dominimin prej
SHBA-sé duke reduktuar popullsiné botérore, pérmes targetimit t& vendeve
lindore posacérisht. Sipas késaj narrative, géllimi i Peréndimit éshté shfarosja
e popullsisé sé vendeve té ashtuquajtura té “Botés sé Treté&”, si ményré pér té
adresuar sfidat e veta té sigurisé.®° Sipas késaj logjike, né versionin kosovar
té késaj nén-narrative Kosova konsiderohet si vend i “botés sé treté” dhe pér
kété arsye éshté cak i fushatés sé& shpopullimit. Nén-narrativa e dyté lidhet
me garén pér rrietin 5G mes Peréndimit dhe Kinés. Sipas pjesémarrésve té
grupit té fokusit, “népérmjet garés 5G, Kina po pérpiget t& dominojé botén, té
kontrollojé informacionin dhe teknologjiné botérore dhe té zvogélojé dominimin
teknologjik global t& SHBA-sé&".°!

48 Debat televiziv né Shqipéri. Alfred Cako flet mbi axhendén e pandemisé sé Covid 19 . Rrethi Katror. Qasur mé 18
mars 2022.

49 Po aty.

50 Debat televiziv né Shqipéri. “Profecite” e Alfred Cakos per vaksinen, cipat e 5G. Qasur mé 3 maj 2022. Né dis-
pozicion né: https://www.youtube.com/watch?v=ncYyjbgKs-4

51 Diskutim né grup fokusi me gytetaré té Kosovés i lehtésuar nga QKSS né Prishtiné mé 8 shkurt 2022
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Takimi sekret i miliarderéve t&"Klubit té miré” né
vitin 2009

N& maj té vitit 2009, filantropét miliarder jané
takuar prapa dyerve té& mbyllura né shtépiné e
kryetarit té Universitetit Rockefeller né
Manhattan. Kété takim sekret e ka sponsoruar Bill
Gatesi. Ata e quajtén veten si “Klub i miré". N&
. mes pjesémarrésve ishin David Rockefeller i
FlgUI'C' 4 THE WAL STREET J0URNAL ndjeré, Warren Buffet, George Soros, Michael

- i Bloomberg, Ted Turner, Oprah Winfrey dhe
shumé té tjeré,

N& maj té vitit 2009, The Wall Street Journal si
dhe Sunday Times kané raportuar se:'Disa nga
heqés amerikan jané takuar
rtuar & pasuria e tyre té
ngadalésimin e rritjes s&
popullatés botérore dhe shpejtimin e
pérmirésimit té shéndetésisé dhe arsimit. “Theksi
nuk ishte né rritien e popullsisé, por né
2vogélimin absolut té popullsisé
botérore(depopullim)”

Shembull i njé postimi
online gé promovon njé
narrativé té rremé se
COVID-19 éshté pjesé e
njé fushate shpopullimi.

Sipas raportimit té Sunday Timesit Filantropét
miliarder té cilét kané marr pjesé né kété takim
me iniciativén e Bill Gatesit, bashkéthemelues i
Microsoftit, kané biseduar pér bashkimin e
forcave pér tejkalimin e pengesave politike dhe
fetare ndaj kétyre ndryshimeve’

Stacy Palmer, redaktor i Chronicle of

Burimi: Facebook €@

Grupi i dyté gé pérhapi dezinformim né Kosové, i cili sipas té gjithé treguesve
ishte grupi mé i spikatur, ishin ata gé besonin né ekzistencén e virusit, por nuk
e pranonin kércénimin e virusit. Njé pjesé e kétij grupi jané persona gé béjné
thirrje kundér vaksinimit, gé pérhapin né ményré aktive informacione té rreme
dhe lajme té rreme pér t& minuar procesin e vaksinimit duke hedhur dyshime
mbi procesin e licencimit, efektin e mundshém anésor dhe pasojat afatgjata
pér ata qé déshirojné té vaksinohen. Sipas kétij grupi, COVID-19 ekziston, por
rreziku prej tij éshté i ngjashém me viruset e tjera dhe nuk shkakton vdekje.
Nj& nga argumentet kryesore té& pérdorura né kété narrativé éshté debati
mbi cilésiné e vaksinave gé jané aktualisht né treg. Né rastin e Kosovés,
vézhgimet né grupe té fokusit dhe rriete sociale pér géllimet e kétij raporti,
tregojné se ata gé béjné thirrje kundér vaksinimit jané mé té shumté né numér
krahasuar me ata gé nuk e pranojné ekzistencén e virusit. Personat anti-vaks
né Kosové mendojné se éshté e drejté e gytetarit t& vendosé nése déshiron té
vaksinohet apo j0.%2 Sipas personave anti-vaks, “nése individi ka dyshime pér
cilésiné e mjekimit ose vaksinés, ai ose ajo ka té drejté té& vendosé ta marré
ose jo vaksinén”. Argumenti i tyre kryesor éshté se nuk ka pasur transparencé
né lidhje me pérbérésit e vaksinés, si dhe periudhén e testimit té& vaksinave.®®
Kjo kategori individésh pretendon se vaksinat kundér COVID-19 jané prodhuar
brenda njé viti dhe nuk i kané kaluar procedurat standarde té testimit té
vaksinave.®*

52 Debat televiziv né Kosové. Protestohet kundér maskave dhe vaksinave. Qasur mé 10 mars 2022. Né dispozicion
né: https://www.youtube.com/watch?v=knWUtOe71bM&t=1079s

53 Po aty.

54 Po aty.
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Figura 5

Dy shembuj t& narrativés
qgé i portretizon

vaksinat si joefektive,
vdekjeprurése dhe
piesé té njé zhvillimi
"gjeopolitik”.

Burimi: Facebook @ dhe

njé agjenci e lajmeve
online

Rastet me vdekje njéri pas tjetrit/ “Rastési” apo vrasje me dashje? Vaksinat

Eksperimentale sjellin pasojat e para!

22032021 &1

23

Nga gérat gé preferoj vazhdimisht t'i shmang né kemunikimin publik &shté t'u them
lexuesve apo dégjuesve t& mi né rrjetet sociale, se ajo & uné kisha parashikuar ka
dalé. Per sot, jemi né njé betejé ndoshta mé t& madhen dhe mé té vértetén qé ka
zhvilluar ndonjéheré njerézimi me forcat e erréta dhe jam i shtrénguar, t'iu kujtoj se
kam nje vit & gjysem qé e flas né cdo video e shkrim dhe e ulerij faktin se:

“Arsyeja e vaksinimit éshté gjeop 2, Jo (shkencore) shél ésore, dhe na thang
konspiracionist&”

Sot pérshéndes t€ gjithé neomarksistét e Trojeve Shgiptare, me njé nga virologét mé
t& médhenj té& Planetit nobelisti francez, Luc Muntagnier. Ai ka thé me z& dhe me
fuguré se arsyeja e vaksinimit t& popullatés sé Planetit, éshté politike jo
shéndetésore. Do t'u cirren maskat shumé shpejt, dirigjenteve t€ médhenj dhe
sherbetoreve te tyre te vegjel ne te gjithe boten!



TEORITE KONSPIRATIVE DHE DEZINFORMIMI RRETH
COVID-19

Né pérputhje me trendet globale, kategoria e paré promovoi idené se
COVID-19 v krijua nga organizata té “industrisé s& madhe farmaceutike” gé
kujdesen périnteresat e tyre té biznesit. Kjo narrativé u pérshtat me kontekstin
lokal dhe qgytetarét e Kosovés u targetuan pérmes platformave té rrieteve
sociale, duke pérfshiré Facebook dhe YouTube, té dyja me ndikim né té
gjitha gjeneratat. Burimet e rrieteve sociale ishin & mbushura me postime gé
pretendonin se organizata dhe individé té fugishém ndérkombétaré, si George
Soros, Bill Gates, Fondacioni Rockefeller, ishin organizatorét e pandemisé.®®
Kéta individé dhe organizata, vazhdonin teorité konspirative, kontrollonin
geverité, mediat, partité politike dhe botén akademike gé prodhonin teori té
sajuara pér ekzistencén e COVID-19 pér t& mundésuar zbatimin e agjendés
sé tyre. Promovuesit e késaj teorie besojné se OBSH éshté institucioni mé i
réndésishém ndérkombétar i kontrolluar nga kompani dhe individé té pasur,
té cilét népérmjet saj ushtrojné kontroll né shkallé globale. Ata pretendojné
se mjekét jané té detyruar té heshtin e t& mos ta théné té vértetén pér Covid-
19.%¢6

Pa pasur asnjé lidhje mé& t& vogél né mjekasi, pa e pasur asnjé
hulumtim shkencor né kété fushg, gohen alamet televizione edhe nuk i
pyesin mjeket kompetent por e pyesin analfabetin Miliarder Bill Gates
se kur largohen masat e Co.vidit, dhe tipi | thoté trog:

"Duhet t€ vaksinohet e téré popullsia botérore.." sepse ky investimet i
ka beré ne vaksina permes Aleances GAV| té krijuar nga vet ky.
Dégjojenj né fund kur thoté:

"Kesaj here shpétuan por ne pandeminé e rradhés do t'a kené
vémendjen toné (dmth kané me e pa ata se cfaré virusi kemi me ju
1&shu)”,

Figura 6

Shembull i portretizimit t&
vaksinave si agjendé pér
pérfitime financiare nga
individé té fugishém.

Burimi: Facebook @

O@ 60 10 Comments 13 Shares

55 Debat televiziv né Shqipéri. Divorci i giftit Gates, Alfred Cako zbulon teoriné konspirative gé e shogéron. Qasur
mé 4 mars 2022. Né dispozicion né:_https://www.youtube.com/watch?v=GSC5HmyghkE
56 Poaty
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Kéta ndjekés kané pretendime té ngjashme pér kontrollin mbi vaksinimin
kundér COVID-19. Ata besojné se vaksina u prodhua pér té shkatérruar
sistemin imunitar té trupit t& njeriut pér ta béré mé té prekshém nga sémundije
si kanceri dhe sulmi né zemér tek gjenerata e vietér dhe gé targetojné sistemin
riprodhues té brezit té ri me objektiv kryesor uljen e popullsisé botérore né té
ashfuquajturat vende té botés sé treté. Kjo narrativé u shpérfaqg né platforma
té ndryshme té rrijeteve sociale né Kosové, duke ngritur dyshime rreth vaksinés

tek gjenerata e té rinjve, té cilét pérbéjné shumicén e popullsisé sé vendit.

Narrativa e kontrollit pérfshinte edhe teori pér gjurmimin e mundshém

té gytetaréve pérmes implantimit t& njé cipi elektronik né trupin e njeriut
pérmes vaksinave. Pér kété grup fajtori ishin kompanité e médha té
teknologjisé& me géllimin e tyre té supozuar pér té gjurmuar dhe kontrolluar
popullsiné e botés. Kjo teori konspirative u pérhap né masé té&€ madhe né
Kosové dhe ndikoi né géndrimet e gytetaréve pér t'i rezistuar vaksinimit.s’

Figura 7

Dy shembuj té
pérhapjes sé teorive
pér gjurmimin

e mundshém

té gytetaréve
népérmjet
implantimit t& njé cipi
elektronik né trupin
e njeriut pérmes
vaksinave.

Burimi: Facebook @

Né vitin 2016 deklaroi: "Klaus Shchwab"

qé mbrenda 10 viteve patjetér duhet t'vendosur njé "Cip" mbrenda
njeriut nepérmijet njé léngut,

dhe pas njé kohe, me kalimin e terjes né trup vet do té shéndrohet si
lloj "Cipi* (memory)

dhe ja erdhi ajo koh me detyrimin e vakcinave

Edhe pse géllimi ishte i miré;

Pér lehtésimin e krimit dhe mbajtja e pasuris me vete por votimet
botérore mbetén 50%-50%

pasi q& than shum mjek ishin kundér dhe than: dot vuajn shum njeréz
nga mundimi i mbrendshém i ¢ipit disa edhe deeri ne vdekje sepse
nuk éshté BIO dhe organizmi nuke duron

Pér fat t& keq gjith kjo deklaraté u mbyll né sef,

dhe para disa ditéve doli né pah u zbulua videoja qe do ta postoj KETU
NE KOMENT

BIONIC BANKING: CREDIT CARD CHIPS INSERTED INTO HANDS SN

Cka dojné t& arrijné me teknologjing mRNA pérmes v@ksinave?

Pér me e spjegu mé thjeshté v@kasinén me teknologjing mRNA:
"Sikur njé shtépie me ia instalu njé program nga brenda, gé vetém né
rast se hapet ndonjé dollap, me njoftu policing, par nése nuk hapen
dollapet por shkatérrohet shtépian, alarmi nuk reagon.

Derisa alarmi i cili shté ndértuar pér té parandaluar hyrjen né shtépi,
me e fiké mos me reagu fare!”

Koment:

Sistemi g€ parandalon hajnin mos me hy brenda &shté sistemi yné
imunitar 1 krijuar nga Zoti.

Sistemi gé lejon hajnin me hy hrenda por nése hap ndenjé dollap me
lajméru policing, ndérsa nése e shkatérron térésisht shtépiné nga
brenda por nuk hapé ndonjé dollap atsher nuk paragitet alarmi, kjo
&shté teknologjia mRNA.

Shkurt:
Déshirojné qe senzorét e krijuar nga Zoti me i zévendgsu me
teknologji!

E pamundur.

[+ RE 7 Comments 1 Share

57 Digital 2022: Té dhéna pér Kosovén. Vegza: <https://datareportal.com/reports/digital-2022-kosovo> Accessed

17 April 2022.

25



TEORITE KONSPIRATIVE DHE DEZINFORMIMI RRETH COVID-19

Kosova éshté vendi me penetrimin dhe numrin mé té larté té pérdoruesve té
internetit né rajon dhe Evropé. Té dhénat e hapura té besueshme tregojné
se Kosova kishte 1.72 milioné pérdorues té internetit né janar 2022. Shifrat
tregojné se shkalla e penefrimit t& internetit né Kosové ishte 97.0 pér gind e
popullsisé sé pérgjithshme né fillim té vitit 2022. Té dhénat e publikuara nga
burimet e META-s pér reklama tregojné se né Kosové jané rreth 869,200°%8
pérdorues té& Facebook-ut. Vec tyre, Kosova ka 582,900 pérdorues aktivé té
Instagram-it. Duke shtuar numrin e gytetaréve té Kosovés gé kané qasje né
platforma té tjera té rrieteve sociale si Linkedln, Twitter, Telegram, ky numér
éshté afér 2 milioné pérdorues.®® E gjithé popullata e rritur né Kosové ka qasije
né té paktén njé ose dy platforma té rrijeteve sociale, duke e béré publikun
shumé té cenueshém ndaj dezinformimit.

Né diskutimet e grupeve té fokusit, t& anketuarit ngritén dyshime mbi sistemin
e kujdesit shéndetésor t& Kosovés dhe menaxhimin e COVID-19 prej tij, duke
i pérzier kéto shgetésime me konspiracionet pér zvogélimin e popullsisé.
Sipas kétyre té anketuarve, mjekét géllimisht i vrané pacientét me COVID-19
pér té& zvogéluar numrat e popullatés, vecanérisht t& t& moshuarve.®® Kjo
narrativé ka pasur veprim frenues ndaj raportimit té infektimeve me COVID-19
né institucionet shéndetésore né Kosové, duke e komplikuar menaxhimin e
pandemisé dhe duke béré gé shumé njeréz té kérkojné kura alternative pér
trajtim, ndonjéheré me efekt vdekjeprurés.®’ Deri mé sot, Kosova nuk ka asnjé
projeksion zyrtar pér numrin e vérteté té té infektuarve me koronavirus.

Pér shembull, njé t& anketuari né njé grup fokusi né Prishtiné i kishin théné
se "ekziston nj& marréveshje ndérmjet Ministrisé s& Shéndetésisé, mjekéve,
spitaleve dhe politikanéve, gé té mos frajtohen pacientét gé jané té infektuar
me virusin dhe kané sémundje té tjera té rénda dhe t'i |é€né ta pérballojné veté
virusin dhe sémundjet e tjera”. Ndjenja dhe raportime té& ngjashme béjné bujé
né rrietet sociale.

Jané pikérisht kéto teori konspirative dhe thashetheme gé kané frenuar
pérpjekjet e hershme pér vaksinim né Kosové. Pérkundér progresit né fund té
vitit 2021 dhe né vitin 2022, fushata e vaksinimit pati njé fillim sfidues, ndoshta
sepse géndrimet e qytetaréve ndajvaksinimitishin formésuar nga dezinformimi
dhe nxiteshin nga mosbesimi i pérgjithshém tek institucionet, sic tregohet nga
shembujt e mésipérm dhe shtjellohet mé tej né pjesén vijuese té kétij raporti.

58 Po aty.
59 Po aty.
60 Intervisté me zyrtar té larté té Ministrisé sé Shéndetésisé sé Republikés sé Kosovés.
61 Po aty.
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« Perceptimet publike ndaj menaxhimit t& pandemisé
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» Perceptimet e publikut ndaj dezinformimit
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Perceptimet publike ndaj menaxhimit t& pandemisé COVID-19

Studiuesit gé studiojné menaxhimin e pandemisé dhe reagimin e publikut kané
treguar lidhjen e drejtpérdrejté mes besimit t& publikut tek institucionet dhe
arritieve mé t& mira né pérballimin e COVID-19.°2 Ekspertét e shéndetésisé
publike kané theksuar ndikimin negativ té politizimit t& pandemisé dhe kané
argumentuar se konotacioni politik rreth ¢céshtjeve té shéndetit publik zvogélon
hapésirén pér informim adekuat dhe minon legjitimitetin e institucioneve
shéndetésore publike.®® Si besimi tek institucionet ashtu edhe politizimi
i céshtjeve té shéndetit publik jané dy faktoré gé ndikojné tek perceptimi i
publikut rreth céshtjeve té shéndetit publik, duke rezultuar né njé mjedis me
potencial mé té larté pér depértimin e dezinformimit.

Né rastin e Kosovés, sic u argumentua mé herét né kété raport, periudha e
pandemisé u karakterizua me mungesé té stabilitetit politik, cka i la né hije
céshtjet e shéndetit publik dhe uli besimin e publikut tek institucionet. Né vitin
2020, sipas anketés sé Barometrit t& Sigurisé né Ballkanin Peréndimor (BSBP),
vetém 13 pér qind e té anketuarve thané se kané besim ose kané besim
té& ploté tek Qeveria e Kosovés.®* Po até vit, gytetarét e Kosovés shprehén
pakénagési me menaxhimin e pandemisé& nga institucionet gendrore qé
zhvilluan dhe miratuan politikat e lidhura me menaxhimin e pandemisé dhe
formésuan pérgjigjen kombétare.®® Nga ana tjetér, institucionet e ngarkuara
me zbatimin e kétyre politikave dhe reaguesit e paré, sic jané mjekét, spitalet
dhe Policia e Kosovés, jané vlerésuar pozitivisht né pérballien me krizén e
pandemisé.®® Kéta té fundit gézonin nivel mé té larté besimi né krahasim
me institucionet gendrore.” Kéto t& dhéna tregojné njé lidhje potenciale
mes besimit t& qgytetaréve tek institucionet dhe kénaqgshmérisé sé tyre me
menaxhimin e krizés sé pandemisé nga institucionet pérkatése.

Né anketén e BSBP 2021, besimi tek geveria u pérmirésua. Tridhjeté e gjashté
pér qind e té& anketuarve thané se kané besim ose kané besim té ploté tek
Qeveria, ndérsa 41 pér qgind thané se kané shumé pak besim ose aspak

62 Taylor, A, 2021. Studiuesit pyesin pse disa vende ishin mé té pérgatitura pér Covid. Pérgjigja befasuese:

kishin besim. [online] Washington Post. Né dispozicion né: <https://www.washingtonpost.com/world/2022/02/01/
trust-lancet-covid-study/?fbclid=IwAR3FFIgZmhw-ur_-01RNuKCW24NKx9Cf9DcCh9zIND7VMd10WLsXuu6Kmiw>.
63 RTK Live, 2021. SHBA, politizimi krijoi probleme né menaxhimin e pandemisé. [online] Né dispozicion né:
https://www.rtklive.com/sq/news-single.php?ID=495714.

64 Balaj, Sh., 2021. Besimi i qytetaréve té Kosovés ndaj institucioneve té sigurisé dhe drejtésisé. Qendra Kosovare
pér Studime té Sigurisé.

65 Avdiu, P, 2021. Mes mohimit dhe reagimit: Perceptimet e qytetaréve mbi menaxhimin e COVID-19 nga insti-
tucionet e Kosovés. Qendra Kosovare pér Studime té Sigurisé. Né dispozicion né: https://gkss.org/en/publikimet/
mes-mohimit-dhe-reagimit-perceptimet-e-qytetareve-mbi-menaxhimin-covid-19-nga-institucionet-e-kosoves/

66 Po aty.

67 Balaj, Sh., 2021. Besimi i qytetaréve té Kosovés ndaj institucioneve té sigurisé dhe drejtésisé. Qendra Kosovare
pér Studime té Sigurisé.
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besim.®® Rritja e besimit pasqyron edhe nivelin e kénagshmeérisé sé gytetaréve
me menaxhimin e pandemisé nga Qeveria dhe institucionet tjera gendrore.

Né kété drejtim, pér dallim nga viti 2020 kur 26 pér gind e té anketuarve té
BSBP-sé e vlerésuan menaxhimin e pandemisé nga geveria si t& miré apo té
shkélgyer, né vitin 2021 opinion pozitiv kishin 40 pér qind e té& anketuarve. Rritje
e kénagshmérisé né kété drejtim vérehet edhe me Kuvendin dhe Presidenten e
vendit, ndonése kjo e fundit nuk ka luajtur rol té drejtpérdrejté né politikébérje
apo menaxhimin e pandemisé. Tridhjeté e katér pér gind e té anketuarve té
BSBP-sé& e shohin si t& miré ose té shkélgyer punén e Kuvendit né drejtim té
menaxhimit té situatés sé pandemisé, ndérsa 46 pér gqind aprovojné punén e
Presidentes.

Nga ana tjetér, ka vazhduar trendi rrités né kénagshmériné e qytetaréve me
menaxhimin e pandemisé nga institucionet e “vijés sé& paré”, pérkatésisht
spitalet, Policia e Kosovés dhe autoritetet komunale. Né kété drejtim, 69 pér
gind e té anketuarve t& BSBP-sé e konsiderojné si t& miré apo té shkélqgyer
menaxhimin e situatés sé& pandemisé nga spitalet, ndérsa 60 pér gind kané
opinion té tillé pér autoritetet komunale. Policia e Kosovés gézon perceptimin
mé pozitiv né lidhje me ményrén si e ka trajtuar pandeminé, me 73 pér qgind
té té& anketuarve qé e vlerésojné si t& miré apo té shkélqyer punén e saj né
kété drejtim. Né té njéjtén kohé, Policia e Kosovés éshté njé nga institucionet
publike mé té besueshme né Kosové, cka potencialisht tregon lidhjen ndérmjet
besimit dhe perceptimeve rreth gatishmérisé pér menaxhimin e pandemisé.

68 Balaj, Sh., 2021. Perceptimet e qytetaréve pér integritetin e institucioneve publike né Kosové. Qendra Kosovare
pér Studime té Sigurisé. Né dispozicion né: https://akss.org/en/publikimet/perceptimi-i-qytetareve-per-integrite-
tin-e-institucioneve-publike-ne-kosove
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Perceptimet e gytetaréve pér ményrén si e trajtuan situatén e pandemisé
COVID-19 institucionet e Kosovés®?

Nuk e di/

PUIRET °humS i Deridiku  Mirs  Clredyes
. . dobét shém
opinion
@ 1% 12% 18% 29% 31% 9%
Qeveria
@ 2% 13% 19% 31% 28% 7%
Kuvendi
e 2% 12% 14% 26% 31% 15%
Presidentija
@ 2% 7% 9% 22% 44% 16%
Komunat
@ 1% 6% 7% 14% 46% 26%
Institucionet
shéndetésore
Lo
N4
b
1% 6% 6% 14% 47% 26%
Policia e
Kosovés

69 The data have been retrieved from Western Balkans Security Barometer - Kosovo Database. For more information
on this project and the methodology of data collection, please refer to: https://qkss.org/al/publikimet/perceptimi-i-
gytetareve-per-integritetin-e-institucioneve-publike-ne-kosove

30



REALITETET E PERCEPTUARA DHE COVID-19: PASQYRA E PERCEPTIMEVE PUBLIKE

Kénagshméria e qytetaréve té Kosovés me institucionet publike né pérballjen
me pandeminé COVID-19 shtrihet edhe né menaxhimin e procesit té vaksinimit.
Késhtu, 61 pér gind e té anketuarve té BSBP-sé& besojné se Qeveria né
pérgjithési dhe Ministria e Shéndetésisé né vecanti kané gené té mira apo
té shkélgyera né menaxhimin e procesit t& vaksinimit, ndérsa 67 pér qgind
kané opinion té tillé pér institucionet/spitalet shéndetésore dhe autoritetet
komunale.’® Perceptimet pér menaxhimin e procesit té& vaksinimit mund té lidhen
me pérvojén e drejtpérdrejté té qytetaréve, pasi 73 pér gind e té& anketuarve
té BSBP-sé deklaruan se jané té vaksinuar. Megjithaté, né lidhje me kété,
dhjeté pér gind e té anketuarve deklaruan se refuzojné té vaksinohen dhe kur
U pyetén pse, 56 pér gind thané se nuk u besonin vaksinave kundér COVID-19,
ndérsa pjesa fjetér shprehén mungesé besimi ndaj OBSH-sé, institfucioneve
shéndetésore lokale, ose e lidhén arsyetimin e tyre me probleme shéndetésore.

Perceptimet e publikut ndaj dezinformimit

Sic u shpjegua mé herét né raport, shkalla e penetrimit té internetit né Kosové
éshté ndér mé té lartat né Evropé, ndérsa pérdorimi i rrieteve sociale nga
gytetarét e Kosovés éshté gjithashtu né shkallé shumé té larté. Kjo potencialisht
ka ndikuar gé fokusi i mediave té zhvendoset drejt pranisé sé zgjeruar online,
cka vitet e fundit ka sjellé njé gjendje té re té peisazhit mediatik né Kosové. Kjo
ka cuar né njé “treg té& mbipopulluar” t& mediave lokale, duke rritur gjithashtu
potencialin pér prodhimin e pafiltruar té lajmeve dhe pérhapjen e dezinformimit
dhe pérmbajtjeve té tiera t& démshme.”!

Po ashtu, mediat u vuné nén presion té paprecedent gjaté pandemisé. Né
vitin 2021, disa gazetaré ishin subjekt i formave t& ndryshme té sulmeve dhe
kércénimeve, pérfshiré rastin e drejtorit t& njé agjencie té lajmeve online, i
cili u mor né pyetje nga Policia e Kosovés pér raportimin e agjencisé pér njé
céshtje té lidhur me vaksinat kundér COVID-19.72

Armiqgésia kundér mediave ka nxitur potencialisht njé perceptim negativ
té publikut té Kosovés ndaj mediave, si dhe ekspozimin e Kosovés ndaj
dezinformimit. Né kété aspekt, sipas té& dhénave té& BSBP-sé&, 40 pér qgind e té
anketuarve kané shumé pak besim ose nuk kané aspak besim tek mediat, 31
pér qind kané besim deri diku, ndérsa 28 pér qind shprehin besim apo besim
té ploté tek mediat. Pér mé tepér, shumica e pjesémarrésve té njé grupi té

70 Po aty.

71 Hoxha, A., 2020. PEISAZHI MEDIATIK NE KOSOVE: Urrejtja dhe ndikimet e propagandés. SEENPM, Peace Insti-
tute & Kosovo 2.0. Né dispozicion né: https://seenpm.org/wp-content/uploads/2020/10/Resilience-research-publica-
tion-1-KOS-ENG.pdf

72  Raportet e Vendeve pér Praktikat e té Drejtave té Njeriut 2021: Kosova. Departamenti i Shtetit i SHBA
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fokusit té lehtésuar nga QKSS-ja pér nevojat e kétij raporti, i shohin mediat si
té& anshme politikisht dhe té& nxitura nga interesat financiare té pronaréve té
tyre.”> Né ményré té ngjashme, pérfagésuesit e institucioneve té ndryshme té
Kosovés gé morén pjesé né diskutimin e njé grupi tjetér té fokusit té lehtésuar
nga QKSS-jqa, e lidhin rolin e dezinformimit mediatik me perceptimet negative
ndaj institucioneve né Kosové.’*

Pérkundér besimit té& ulét tek mediat dhe peisazhit t& perceptuar mediatik, 57
pér gind e té anketuarve t& BSBP-sé& e konsiderojné televizionin publik (RTK)
dhe rrietet e tjera televizive private si burimin parésor té& informimit, ndérsa
39 pér qind i konsiderojné agjencité e lajmeve online dhe rrjetet sociale si
burimet e tyre parésore té informimit.

Besimi i gytetaréve té Kosovés tek mediat

o=

Nuk e di/nuk kam opinion 1%
Aspak besim @ 21%
Besimiuléet M 19%

Besim deri diku 30% l
Besim 20%

Besimiploté trust M 9%

Burimet parésore té informimit t& gqytetaréve té Kosovés

u L/ 2% Nuk e di/nuk kam opinion
@ 23% @ Televizioni Publik (RTK)
@ 33% B Televizionet tierat private

1% Gazetat
17% Agjencité e lajmeve online

22% W Rriete sociale

2% W Asnié nga té mésipérmet

73  Diskutim né grup fokusi me qytetaré té Kosovés i lehtésuar nga QKSS né Prishtiné mé 8 shkurt 2022.
74 Diskutim né grup fokusi me pérfagésues institucionalé i lehtésuar nga QKSS né Prishtiné mé 27 tetor 2021.
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Edhe pse njé pjesé e madhe e té anketuarve t&é BSBP-sé mbéshteten né rrietet
sociale dhe agjencité e lajmeve online pér informim, shumica e tyre prej 78
pér gind besojné se rrietet sociale dhe agjencité e lajmeve online jané burimi
parésor i dezinformimit né Kosové, ndérsa 20 pér gind kané opinion té tillé pér
rrietet televizive. Pér mé tepér, pjesémarrésit e grupeve té fokusit shohin njé
korrelacion mes dezinformimit dhe agjencive té vogla té lajmeve online dhe
atyre gé varen financiarisht nga bizneset ose interesat politike.”® Sipas kétyre
perceptimeve, né kohén e mjegullés informative gé ishte fillimi i pandemisé
COVID-19, pjesémarrésit e grupeve té fokusit thané se pér informacione né
lidhje me pandeminé mbéshteteshin te agjencité e huaja té lajmeve dhe
ekspertét mjekésoré me té cilét kishin lidhje personale.”

Perceptimii gytetaréve té Kosovés se kush éshté burimi kryesor i dezinformimit

1
Nuk e di/Nuk kam opinion 2%
Televizionet dhe radiot [l 20%
Agiencité e lajmeve online @ 35% (@ | ke

Rrietet sociale (psh. Facebook,
Twitter, Instagram, Tik Tok)

Tieter @ 1%

42%

Pavarésisht opinionit t& pjesémarrésve té grupeve té fokusit né lidhje me
burimet e tyre té informimit pér ¢éshtjet e lidhura me COVID-19, rezultatet e
BSBP-sé tregojné se vetém 11 pér gqind e té anketuarve besojné se dezinformimi
ndikon né céshtjet e shéndetit publik. Kjo tregon mungesén e vetédijesimit
se si mundet dezinformimi té ndikojé né aspekte té& shéndetit publik, duke
treguar pér rrjedhojé potencial mé té larté pér konsumim té informacionit jo
té sakté né lidhje me shéndetin publik. Shumica e té anketuarve t& BSBP-sé
e njohin efektin e dezinformimit né ¢éshtjet e lidhura me politikén, ku 45 pér
gind e té& anketuarve jané té opinionit se dezinformimi ndikon né besimin e
gytetaréve tek institucionet publike dhe 28 pér gind e té& anketuarve besojné
se dezinformimi ndikon né orientimin politik t& gytetaréve.

75  Diskutim né grup fokusi me qytetaré té Kosovés i lehtésuar nga QKSS né Prishtiné mé 8 shkurt 2022.
76  Po aty.
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Perceptimi i qytetaréve té Kosovés se cilat jané fushat ku dezinformimi ka
ndikimin mé t& madh né Kosové

6% Nuk e di/Nuk kam opinion
45% @ Né besimin e qytetaréve pér institucionet publike
29% W Né orientimin politik te gqytetaréve

1% Né céshfiet e shéndetit publik

7% Né siguriné nacionale

2% W Tieter

2% @ Asnje nga te sipermet
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KONKLUZIONE

Ky raport konstaton se institucionet, mediat dhe publiku nuk ishin t& pérgatitur
pér t'iu kundérvéné propagandés dhe dezinformimit gé hidhnin dyshime rreth
ekzistencés s& COVID-19, masave mbrojtése kundér COVID-19 dhe vaksinimit.
Né kété drejtim, pérkundér pérpjekjeve té tyre pér t& komunikuar ¢cdo dité me
publikun, institucionet e Kosovés nuk arritén té krijojné njé sistem komunikimi
pér trajtimin e lajmeve té rreme dhe pér menaxhimin e njé pérgjigjeje efektive
kombétare pér frenimin e pérhapjes sé informacionit té rremé — si dezinformim
ashtu edhe keginformim - rreth virusit dhe pasojave té fij.

Fokusi i kétij raporti nuk éshté pércaktimi i marrédhénies sé drejtpérdrejté
shkak-pasojé mes polarizimit politik dhe politizimit t&€ masave kundér
COVID-19 dhe shkallés sé& infektimit, shkallés s& vaksinimit dhe shkallés sé&
vdekjeve, por gé pérmes shembujve dhe metodave té& ndryshme té tregojé se
mungesa e njé mesazhi konsistent dhe té unifikuar dhe hedhja e akuzave dhe
kundérakuzave pér menaxhimin e pandemisé gé e rénduan peisazhin politik
& Kosovés né vitet 2020 dhe 2021, ishin faktoré konfribuues né rezultatet e
pérziera té& Kosovés né menaxhimin e pandemisé.

Raporti pérfundon mé tej se pérpjekjet e mediave gé t'i ofrojné publikut
informacion té besueshém rreth COVID-19, u sfiduan nga prania e lajmeve
té rreme dhe konspiracioneve pér virusin dhe pandeminé né rrietet sociale
dhe media digjitale. Prania e teorive konspirative, dezinformimit dhe lajmeve
té rreme né rrietet sociale né Kosové, pati efekte t& démshme tek perceptimi
publik pér pandeminé si kércénim dhe pranimi i kufizimeve institucionale pér
parandalimin e pandemisé.

Raportikaidentifikuar dy kategoritéindividéve dhe grupeve gé kané promovuar
informacione té rreme pér pandeminé né Kosové. Grupi i paré pérfshin ata gé
nuk e pranonin ekzistencén e virusit dhe shpallén se pandemia ishte vepér e
akteréve té fuqishém, ndérsa né grupin e dyté pérfshihen ata gé besojné né
ekzistencén e virusit, por nuk e pranonin kércénimin e virusit. Raporti mé tej
konstaton se kéto grupe jané gjithashtu té ndikuar nga narrativat e lévizjeve
globale, té cilat bazohen né paragjykime antisemite né pérpjekjet e tyre pér
pérhapje té lajmeve té rreme pér ekzistencén dhe origjinén e virusit. Brenda
kétyre grupeve, raporti identifikoi narrativa t& ndryshme té pérdorura pér
shpérndarje té dezinformimit. Narrativa té tilla pérfshijné teoriné konspirative
se pandemia COVID-19 ishte rezultat i garés me fugive té&€ médha pér kontroll
mbi ekonominé dhe informacionin botéror, duke e portretizuar COVID-19 edhe
si njé mjet t& Peréndimit pér shfarosjen e popullsiné e té ashtuquajturave
vende té “Botés sé Treté” pér té& adresuar sfidat e veta té sigurisé. Sipas késaj
logjike, né versionin kosovar té késaj nén-narrative Kosova konsiderohet si
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vend i “botés sé treté” dhe pér kété arsye éshté cak i fushatés sé shpopullimit.
Pér mé tepér, raporti konstaton se njé prej narrativave dominuese ishte ideja
se COVID-19 ekziston, por rreziku prej tij €éshté i ngjashém me viruset e tjera
dhe nuk shkakton vdekje. Raporti mé tutje konstaton se ata gé béjné thirrje
kundér vaksinimit jané mé té shumté né numér né krahasim me ata qé nuk e
pranojné ekzistencén e virusit, prandaj njé narrativé e shpeshté gé haset né
Kosové éshté kontestimi i procesit té licencimit té vaksinave gé jané aktualisht
né freg.

Gjetjet e kétij raporti theksojné nevojén edhe mé emergjente pér njé plan té
centralizuar té& komunikimit strategjik nga institucionet e Kosovés. Rriedhimisht,
bazuar né pérvojén e pandemisé COVID-19 dhe mésimet e nxjerra nga
shqgyrtimi i mjedisit informativ t& Kosovés né té cilin u zhvillua menaxhimi i
pandemisé, institucionet e Kosovés duhet té zhvillojné njé strategji té& qarté
dhe gjithépérfshirése komunikimi pér céshtjet qé kané té béjné me mirégenien
e publikut — duke pérfshiré kriza shéndetésore, emergjencat natyrore dhe
kércénimet e sigurisé kombétare - gqé siguron ndarje konkrete dhe té qgarta
té roleve dhe veprimeve né té gjitha nivelet e geverisjes. Pér mé tepér, njé
strategji e tillé duhet té parashikojé edhe konceptimin e kundér-narrativave pér
luftimin e dezinformimit dhe keqinformimit rreth céshtjeve té shéndetit publik
dhe emergjencave té tjera kritike. Institucionet e Kosovés duhet gjithashtu té
béjné analiza sistematike dhe ta demaskojné dezinformimin rreth céshtjeve
té shéndetit publik, efektin e tyre né shogéri dhe format né té cilat ato
shpérndahen, né ményré gé pérgjigja ndajtyre té jeté efektive dhe konkrete. Né
kété drejtim, komunikimiiinstitfucioneve duhet té jeté né pérputhje me zhvillimet
digjitale dhe avancimin e platformave té& ndryshme té& komunikimit, né ményré
gé shtrirja e informatave té verifikuara dhe zyrtare té pérkojé me pérdorimin
e platformave té& ndryshme online gé shfrytézohen nga qgytetarét e Kosovés.
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